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Doctor

SAUL KATTAN COHEN

Presidente

Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. ESP
Ciudad

Asunto: Dictamen de Auditoria vigencia 2013

La Contraloria de Bogota con fundamento en los articulos 267 y 272 de la
Constitucion Politica y el Decreto 1421 de 1993, practicO Auditoria modalidad
regular a la entidad Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. ESP - ETB, a
través de la evaluacion de los principios de economia, eficiencia, eficacia, equidad y
valoracion de los costos ambientales con que administro los recursos puestos a su
disposicion y los resultados de su gestion en las areas, actividades o procesos
examinados, el examen del Balance General a 31 de diciembre de 2013 y el Estado
de Actividad Financiera, Econdmica, Social y Ambiental por el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2013; (cifras que fueron comprobadas
con las de la vigencia anterior), la comprobacion de las operaciones financieras,
administrativas y econdmicas se realizaron conforme a las normas legales,
estatutarias y de procedimientos aplicables, la evaluacion y analisis de la ejecucién
de los planes y programas de gestion ambiental y de los recursos naturales, la
evaluacion al Sistema de control interno y el cumplimiento al plan de mejoramiento.

Es responsabilidad de la Administracion el contenido de la informacion suministrada
y analizada por la Contraloria de Bogota. Esta responsabilidad incluye: disefar,
implementar y mantener un sistema de control interno adecuado para el
cumplimiento de la misién institucional y para la preparacién y presentacion de los
estados contables, libres de errores significativos, bien sea por fraude o error;
seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas; asi como efectuar las
estimaciones contables que resulten razonables en las circunstancias. La
responsabilidad de la Contraloria de Bogotéa consiste en producir un informe integral
que contenga el concepto sobre la gestién adelantada por la administracion de la
entidad, que incluya pronunciamientos sobre el acatamiento a las disposiciones
legales; y la calidad y eficiencia del Sistema de Control Interno, y la opinién sobre la
razonabilidad de los Estados Contables.

El informe contiene aspectos administrativos, financieros y legales que una vez
detectados como deficiencias por el equipo de auditoria, fueron corregidos (o seran
corregidos) por la Administracion, lo cual contribuye al mejoramiento continuo de la
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organizacion y por consiguiente en la eficiente y efectiva produccién y/o prestacion
de bienes y/o servicios en beneficio de la ciudadania, fin altimo del control.

La evaluacion se llevd a cabo de acuerdo con las normas, politicas y
procedimientos de auditoria establecidos por la Contraloria de Bogota; compatibles
con las de general aceptacion; por tanto, requirié, acorde con ellas, de planeacién y
ejecucion del trabajo de manera que el examen proporcione una base razonable
para fundamentar los conceptos y la opinion expresada en el informe integral. El
control incluyo el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias y
documentos que soportan la gestion de la entidad, las cifras y presentacién de los
Estados Contables y el cumplimiento de las disposiciones legales, asi como la
adecuada implementacion y funcionamiento del Sistema de Control Interno.

Los hallazgos se dieron a conocer a la entidad, las respuestas de la administracion
fueron analizadas y se incorporaron en el informe, las que fueron debidamente
soportadas.

1.1. CONCEPTO SOBRE FENECIMIENTO

Con base en la calificacion total de 55,76 puntos, sobre la Evaluacion de Gestion y
Resultados, la Contraloria de Bogota D.C., no fenece la cuenta de la entidad por la
vigencia fiscal correspondiente al afio 2013.

MATRIZ DE EVALUACION DE LA GESTION FISCAL
ENTIDAD AUDITADA
VIGENCIA AUDITADA
Calificacién ., Calificacién
Componente . Ponderacién
Parcial Total
1. Control de Gestién 59,81 30 17,94
2. Control de Resultados 59,00 40 23,6
3. Control Financiero 47,4 30 14,22
Calificacién total 100,00 55,76
Fenecimiento No se Fenece

[consepodetaGestioniseal [ Destvarable |

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL FENECIMIENTO

Rango Concepto
80 0 més puntos FENECE
Menos de 80 puntos NO FENECE
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Rango Concepto
80 0 mas puntos FAVORABLE
Menos de 80 puntos DESFAVORABLE

Los fundamentos de este pronunciamiento se presentan a continuacion:
1.1.1 Control de Gestion

La Contraloria de Bogota como resultado de la auditoria adelantada, conceptia que
el concepto del Control de Gestion, es Desfavorable, como consecuencia de la
calificacion de 59,81 puntos, resultante de ponderar los factores que se relacionan a
continuacion:

CONTROL DE GESTION
ENTIDAD AUDITADA
VIGENCIA
Factores Cagfice}cién Ponderacién Calificacion
arcial Total
1. Gestion Contractual 50 60% 30
2. Rendicién y Revisién de la Cuenta 75,5 5% 3,78
3. Legalidad 72,7 5% 3,63
4. Gestibn Ambiental 80 5% 4
5. Tecnologias de la informa y las comunica. (TICS) 80 5% 4
6. Control Fiscal Interno 66,6 15% 9,99
7. Plan de Mejoramiento 88 5% 4,4
Calificacion total 100% 59,81
Concepto de Gestion a emitir | Desfavorable
RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE GESTION

Rango Concepto
80 0 més puntos Favorable
Menos de 80 puntos Desfavorable

Fuente: Matriz de calificacién
Elaboré: Comisién de auditoria

Gestion Contractual

Como resultado de la Auditoria en la Contratacion, se observd el mayor nimero de
contratos en la tipologia de suministro de bienes en general en un 30% por valor de
$280.201.0 millones; seguido por Servicios de Outsourcing con 26 contratos por
valor de $161.307.9 millones; el mayor valor en este Ultimo concepto corresponde a
contratos suscritos con CONTAC CENTER AMERICAS por la suma de
$142.527.1 millones en la vigencia auditada. Gran parte de estos contratos

corresponden a prérrogas y adiciones de vigencias anteriores.
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Respecto de los contratos de servicios profesionales suscribieron el 14,67% por
valor de $134.565.5 millones que en relacion con la vigencia 2012 tuvo un
incremento en valor de $39.810.0 millones en 132 contratos. Los contratos de
suministro de bienes en general suscribieron el 30,54%, que frente a la vigencia
anterior aumento en valor $84.007.2 millones en 46 contratos.

En cuanto a los profesionales en derecho a través de “prestacion de servicio” en la
vigencia auditada, la ETB suscribié 24 contratos que sumado el valor del contrato y
las adiciones sin contar el valor de las primas de éxito, la ETB ha pagado
aproximadamente $8.174.1millones. En algunos contratos la ETB pacté prima de
éxito y desconoce dichas sumas,! y contrata profesionales en derecho que si bien
son competentes en su disciplina también es cierto que genera costos muy altos
para las arcas del Distrito, respecto del pago fijo como de las primas de éxito
pactadas. Se observa que las actuaciones de ETB no son consecuentes con el
principio de austeridad en el gasto suscrito con recursos publicos como lo sefala el
fallo del Consejo de Estado1330 de 2011.

Del universo de la contratacibn para la vigencia auditada, en cuanto a las
modificaciones se observa que el 15% corresponde a adiciones y adicion—prérroga
por valor de $126.572.7, lo que evidencia presuntamente que la ETB no cumple con
el principio de planeacién pues desde la etapa precontractual no tiene definida
claramente la necesidad del bien o servicio a contratar. Aparentemente no realiza los
estudios previos a la etapa de legalizacion de los contratos lo que conlleva a un
desgaste administrativo adicionando y prorrogando tanta veces como quedd
detallado en el cuerpo del informe.

En El contrato No. 4600013283 las actuaciones desplegadas por quienes
administran los recursos publicos de ETB y que se desarrolla en el cuerpo del
informe, se observa un presunto detrimento fiscal con relacion al pago pactado como
suma fija de $579.373.600 millones incluido IVA, que corresponde al valor de los
recursos que el Distrito tiene en ETB. Adicionalmente y en el momento que ocurra el
pago de la prima de éxito correspondiente al 0.418% mas IVA sobre el cupo de
endeudamiento utilizado por ETB.

Al contrato No. 4600013280 las actuaciones desplegadas por quienes administran
los recursos publicos de ETB y que se consignaron y desarrollaron en el texto del
presente informe se establecid un presunto detrimento fiscal respecto al pago por la
ejecucion de este contrato teniendo en cuenta que el contrato es ley para las partes
con relacion al pago pactado $82.035.200 millones incluido IVA que corresponde al
valor de los recursos que el Distrito tiene en ETB.

! Oficio 02-ETB-140-14
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Respecto al contrato No. 4200004543 en las actuaciones desplegadas por quienes
administran los recursos publicos de ETB respecto al pago del dltimo afio del canon
de arrendamiento, teniendo en cuenta que la empresa aparentemente no realizé un
analisis del espacio fisico de sus diferentes centrales y asi poder optimizar los
recursos publicos que administra valor del presunto detrimento por valor de
$126.313.304 millones incluido IVA, que corresponde al valor de los recursos que el
Distrito tiene en ETB.

Gestion Ambiental

Para la vigencia de 2013, la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota ETB S.A.,
presenta una gestion aceptable y cumple con el Plan de Accion para el afio 2013, y
lo establecido en el acta de concertacion del documento del Plan Institucional de
Gestion Ambiental -PIGA con la Secretaria Distrital de Ambiente — SDA. No
obstante, es necesario que fortalezca aspectos internos que tienen que ver con la
conformacion del Equipo de Gestion Ambiental - EGA, el cual, por su estructura, no
tiene la capacidad, para el desarrollo integral, y atender los diferentes frentes de la
probleméatica ambiental de la empresa, teniendo en cuenta que se estan ejecutando
proyectos de inversion de gran envergadura por un lado y por otro, su dimension,
COmMo una gran empresa y sus 44 sedes, en el Distrito Capital, y de esta manera de
cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1299 del 30 de abril de 2008, “Por el
cual se reglamenta el Departamento de Gestion Ambiental de las empresas a nivel
industrial y se dictan otras disposiciones”.

Sistema de Control Interno

De conformidad con la metodologia para evaluar el Sistema de Control Interno
adoptada por la Contraloria de Bogota D.C. mediante la Resolucién 055 de 2013, se
concluye que la ETB ha cumplido con la implementacion de instrumentos formales
del sistema de control interno, sin embargo al evaluar los resultados de la gestion
obtenidos por la Empresa para la vigencia 2013, se observa que el Sistema de
Control Interno a pesar que cumple con todas las formalidades, en términos
practicos es muy general, superficial, retdrico, poco eficaz e ineficiente, no hace
alusibn y menos profundiza temas criticos, susceptibles y necesarios de ser
mejorados, lo que hace imperativo que esos instrumentos cumplan con la razén por
la cual fueron contratados, aborden problemas ciertos, se acerquen a la realidad de
los problemas que pretenden controlar, operen y faciliten el cumplimiento de los
objetivos, planes corporativos y permanencia de la ETB en un entorno de
competencia globalizada.
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1.1.2 Control de Resultados

La Contraloria de Bogota como resultado de la auditoria adelantada, conceptia que
el concepto del Control de Resultados, es Desfavorable, como consecuencia de la
calificacion de 59 puntos, resultante de ponderar el factor que se relaciona a
continuacion:

CONTROL DE RESULTADOS
ENTIDAD AUDITADA

VIGENCIA
Factores Califice}cic’)n Ponderacion Calificacion
Parcial Total

1. Evolucidn del sector 50 30 15

2. Cumplimiento Planes Programas y Proyectos 66,66 30 19,99
3.PORs 60,00 40 24
Calificacion total 100,00 59,00
Concepto de Gestién de Resultados Desfavorable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE RESULTADOS

Rango Concepto
80 0 més puntos Favorable
Menos de 80 puntos Desfavorable

Fuente: Matriz de calificacion
Elaboré: Comisién de auditoria

Evolucion de la Empresa en el Sector y Plan Estratégico

Del analisis de la serie historica, desde la vigencia 2006 hasta el cierre del 2013, se
observé que los ingresos operacionales de la empresa presentan una tendencia
decreciente. Durante los dltimos tres afios 2011-2013 se han perdido ingresos
acumulados en la prestacion de los servicios en un (-7,19%), esto a pesar del
repunte positivo de la vigencia 2012-2013 donde se alcanzé un leve crecimiento de
dichos ingresos en un 1,31%.

Igualmente, son criticos los resultados de la empresa, por la creciente pérdida de
usuarios que ha tenido en los ultimos afios, por las diversas situaciones descritas
ampliamente en este informe, ocasionando pérdida de mercado frente a sus
principales competidores, los cuales, por el contrario han ganado terreno ya que no
han perdido su base de usuarios y por el contrario han incrementado los mismos.
Para la empresa, dicha situacion es el reflejo de una posible deficiente gestion de
mercadeo, estrategias de servicios y tarifas no ajustadas a la realidad del mercado,
deficiente prestacion final de servicios y la pésima atencion al usuario.
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En cuanto al avance del Plan Estratégico Corporativo, se observan aspectos criticos,
el primero, tiene que ver con la falencia en el proceso de planeacion en el adecuado
disefio de indicadores que midan objetivamente el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, sin que se integren factores o variables que generen sesgos en los
resultados de los mismos. El segundo, con la falta de articulacién de la alineaciéon o
secuencia metodologica de los componentes estratégicos del PEC, que permitan a
su vez un facil seguimiento y verificacion del cumplimiento periédico en el contexto
del PEC; y tercero, que se desconocen las competencias de las instancias
establecidas en la aprobacion de modificaciones al PEC, denotando a su vez, la falta
de atenciébn a las instancias de seguimiento y control, cuyas directrices son
desconocidas y no tenidas en cuenta.

Del desarrollo de la auditoria y la necesidad de informacion por parte de este equipo
auditor, se evidenci6 la falta de coordinacion, articulacion y unificacion de la
informacion y resultados de la empresa de manera uniforme, concreta y precisa, en
un area que conozca y de cuenta sobre resultados de los distintos procesos en
cuanto al avance de programas, proyectos, contratos, acciones y actividades
adelantadas por las diferentes areas. Esto en razén a que la informacién se
reportaba parcial e incompleta por proceder de distintas instancias sin que existiera
una unificacion previa, de acuerdo con lo requerido, antes de su entrega a este
equipo auditor, lo cual generé contratiempos y demoras, ya que muchas veces fue
necesario reiterar solicitudes de informacion ya cursadas.

En consecuencia, se evidencia que los resultados de la gestiéon no ha sido efectiva
frente a sus directos competidores al cierre de la vigencia 2013. Sin embargo, se
espera, con la estrategia de actualizacion tecnolégica se logre ofrecer servicios de
punta y recuperar el mercado con mejore ingresos.

Peticiones Quejas y Recursos

Durante la vigencia de 2013 se presentaron 3.818.543 PQR’s, lo que continta
reflejando la inconformidad de los usuarios por la calidad en la prestacion del
servicio. Si se compara este indicador frente al total de usuarios al cierre de la
vigencia 2013, que fue de 1.529.879 (incluyendo usuarios de lineas, e internet +
linea), arroja un indicador de 2,5 —-PQR’s- por usuario.

Una de las consecuencias de la mala atencion a los usuarios se evidencia en el
retiro de los mismos, puesto que en la vigencia en estudio se puede observar que se
retiraron 111.268 usuarios con solo linea telefonica al pasar de 1.641.147 en el 2012
a 1.529.879 en el 2013; y usuarios de linea + internet 16.983 al pasar de 551.607 en
2012 a 534.624 en 2013.

www.contraloriabogota.gov.co
Cra. 32 A No. 26 A-10
PBX 3358888
Codigo Postal 111321



http://www.contraloriabogota.gov.co/

O
CONTRALORIA

DEBOGOTA, D.C.

\ “Por un control fiscal efectivo y transparente”

Otra de las consecuencias de la mala atencion de los clientes es la que origina las
multas que imponen los respectivos 6rganos de control por silencios administrativos
positivos. En cuanto a este tema se pudo observar que aunque se efectuaron
recuperaciones del proveedor Contac Center Américas, por parte de la ETB, al
término de la vigencia tiene pendiente por recuperar una suma importante de estos,
lo que evidencia debilidades en la gestion de la recuperacion.

1.1.3 Control Financiero
La Contraloria de Bogota como resultado de la auditoria adelantada, conceptia que

el Control Financiero es Desfavorable, como consecuencia de la calificacion de 47,4
puntos, resultante de ponderar los factores que se relacionan a continuacion:

CONTROL FINANCIERO
ENTIDAD AUDITADA

VIGENCIA
Calificacion .. | Calificacion
Factores . Ponderacién
Parcial Total
1. Estados Contables 42 70 29,4
2. Gestion financiera 60 30 18
Calificacion total 100,00 47,4
Concepto de Gestion Financiero Desfavorable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO FINANCIERO

Rango Concepto
80 0 mas puntos Favorable
Menos de 80 puntos Desfavorable

Fuente: Matriz de calificacién
Elaboré: Comisién de auditoria

Estados Contables

En la vigencia 2013, la ETB conserva el proceso de Operaciones Reciprocas
desde el afio 1.999 con 158.553 cuentas sin depurar y con incertidumbre en sus
totales, ya que presenta partidas débito y crédito con naturaleza contraria; asi
mismo existen dentro de estas cuentas periodos sin identificar el cual contienen
valores que van desde cero (0) hasta 0.13 centavos, alcanzando 101.291 cuentas;
La cartera denominada Llanos no evidencia conciliacion actualizada como tampoco
hay depuracion, encontrdndose partidas con antigiiedad desde hace siete afios.
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Las cuentas de Dificil Cobro crecieron en un 0.96% equivalentes a $8.166.8
millones al pasar de $204.801.1 millones en el 2012 a $212.967.9 millones en el
2013.

Construcciones en Curso

El origen de las Unidades productoras de informacion son las que permiten
evidenciar como se vienen desarrollando las diferentes actividades para proceder a
los registros respectivos, constituyéndose como insumo y base para las cifras
reportadas en los estados contables; de acuerdo a lo evidenciado en las cuentas
16150101 Edificaciones en Curso, 16150502 Redes, Lineas y Cables en Curso No
Financiadas y 16159002 Otras Construcciones en Curso no Financiadas, que estan
contenidas en el sistema de informacién SAP y que soporta las cifras registradas en
los estados contables, para las cuentas en mencién, no se identificé informacién
referente a los proyectos y contratos que se vienen ejecutando en la Empresa, asi
como tampoco la vicepresidencia responsable de cada uno de estos, tal como se
evidencio en las respuestas entregadas para las cuentas de Construcciones en
Curso solicitadas. Motivo por el cual, este fue uno de los aspectos que marca la
incertidumbre de las cuentas que se desarrollan en el numeral 2.31.5.

Responsabilidades a Corto Plazo

Una de las causas observadas en la cuenta 1961- Responsabilidades a Corto Plazo,
y que dio origen a un hallazgo administrativo con incidencia fiscal y disciplinaria fue
la existencia de procedimientos o directivas inadecuadas; por cuanto en la revision
adelantada a esta cuenta, se encontr6 que estas son obsoletas y al parecer no se
dio cumplimiento ni siquiera una vez expedidas, teniendo en cuenta que las
Directivas Internas 00176 del 25 de agosto de 2000, en la que se establecid la
Responsabilidad de los trabajadores por elementos y bienes a cargo de los
trabajadores de ETB asi como la No. 00303 de junio 28 de 2002 donde se cred el
Comité de Prevencién y Control de Activos; porgue estas no contribuyeron ni a lograr
la restitucion oportuna de los bienes una vez fueron identificados los responsables,
ni a adelantar las medidas administrativas respectivas.

Esto se comprueba con los incrementos de saldos que se vienen registrando en la
cuenta en mencién desde el afio 2000, que a esta fecha fue de $1.354.583, siendo
esta la cifra mas baja que se reporta; en el afio 2002 se comienzan a presentar
incrementos para lo cual el saldo fue de $49.222.354, aun asi, la empresa no logra
la restitucion de los bienes. Es importante revisar el numeral 2.3.1.6 donde se
muestra el comportamiento ascendente que presenta esta cuenta y en la cual se
evidencia falta de gestion oportuna por parte de los responsables para evitar colocar
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en riesgo bienes que a 31 de diciembre de 2013 su valor asciende a
$1.767.646.557.

Resultado de esta evaluacion se configura un presunto hallazgo con incidencia fiscal
por valor de $563.266.686.

Proyecto N-Play

Se solicitaron mediante oficio 210300-ETB-005 los procedimientos y normas
aplicados para el afio 2013, respecto al manejo de registro de la Propiedad, Planta y
Equipo, de las cuentas construcciones en curso identificados con los codigos 1615 y
1645; al respecto, la empresa respondié mediante los oficios Nos. 02-ETB-023-14 y
CONT. 01-2014 donde informa que la empresa para esta vigencia dispuso del
proceso denominado “Gestidén de Activos Fijos”, procedimiento “Creacion de
ordenes CO relacionados con Activos Fijos”, dentro de los puntos a tener en cuenta
en este proceso es importante sefialar apartes de este procedimiento que a la letra

dice: “... Los Administradores de Proyecto deberén administrar sus proyectos a través de grupos de
ordenes que detallen los principales rubros de costos o gastos relacionados con cada proyecto.

Cuando la ejecucién de un proyecto esté asociada a la puesta en marcha de activos fijos para la ETB,
se deberan crear ordenes especificas para cada uno de los activos fijos que se generen en el
transcurso del proyecto.

Para tal fin los proyectos de la ETB deberan especificar en un contrato o documento similar los
activos fijos que se generen durante su ejecucion.

La identificacién de activos fijos durante la planificacién de un proyecto sera responsabilidad del
Administrador del Proyecto”. El subrayado es nuestro.

Por lo expuesto en el titulo Proyecto N-PLAY, se evidencia que la Empresa no da
aplicabilidad a los procedimientos existentes en el manejo de la propiedad, planta y
equipo, perdiendo el control sobre los hechos econdmicos que se vienen sucediendo
sobre este proyecto, motivo por el cual la Gerencia responsable desconoce valores
que han venido siendo causados y los presenta consolidados como “Reasignables”
por valor de $20.719.752.555.

Gestion Financiera

La Gestion Financiera realizada por la ETB en el 2013, presenta deficiencias en la
administracion de los recursos, por la falta de planeacién financiera. Se estimé
obtener mayores recursos a los que se necesitaban con deuda a través de emision
de bonos. De los $530.180.0 millones recibidos de emisién de bonos, solo se
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realizaron giros por $130.965.0 millones, asi mismo se ha observado que estos
recursos se dirigieron a inversiones en titulos en el exterior, cuando su finalidad era
para financiamiento de mayor infraestructura para la ETB, en mejorar la calidad del
servicio y mejoras en los sistemas tecnolégicos. El fin y uso de estos recursos no
era llevarlos a cuentas bancarias y menos para mantenerse en inversiones
financieras, ni en inversiones en dolares con baja rentabilidad. Se evidencia que se
esta ocasionando una gestion antiecondmica en el uso de estos recursos, teniendo
en cuenta que se esta pagando un costo de emision de bonos de intereses del 7%,
dirigiéndose en contrario a inversiones en TIME DEPOSIT rentando el 1%.

Como resultado de estas deficiencias se deja un Hallazgo Administrativo con
presunta incidencia fiscal, que al evaluar un titulo Time Deposit, se ha calculado un
posible detrimento por gestién antieconomica en valor de $1. 022.0 millones.

1.1.3.1 Opinion sobre los Estados Contables

Los libros oficiales a 31 de diciembre de 2013, asi como el resultado del Estado de
la Actividad Financiera Economica y Social y los Cambios en el Patrimonio fueron
fielmente tomados. En nuestra opinién, excepto por lo expresado en los parrafos
precedentes y lo expuesto en el numeral 2.3.1 Estados Contables, asi como el
Sistema de Control Interno Contable observado, los Estados Contables de la
Empresa de Telecomunicaciones de Bogotd S.A. ESP — ETB presentan
razonablemente la situacion financiera en sus aspectos mas significativos por el afio
terminado en esta fecha, esto de conformidad con los principios y normas de
contabilidad generalmente aceptados en Colombia y deméas normas emitidas por la
Contaduria General de la Nacion.

Consolidacion de observaciones

En desarrollo de la presente auditoria tal como se detalla en el Anexo No. 4.1 se
establecieron 25 observaciones administrativas, de las cuales 8 tienen presunto
alcance fiscal en cuantia de $11.000.189.970,55 pesos, que se trasladaran a la
Direccion de Responsabilidad Fiscal, 16 tienen presunto alcance disciplinario, las
cuales seran trasladadas a la Procuraduria General de la Naciéon y 1 con presunto
alcance penal que se trasladara a la Fiscalia General de la Nacién.

PLAN DE MEJORAMIENTO

A fin de lograr que la labor de auditoria conduzca a que se emprendan acciones de
mejoramiento de la gestion publica, la entidad debe disefiar un plan de
mejoramiento que permita solucionar las deficiencias puntualizadas, en el menor
tiempo posible, documento que debe ser remitido y el cual se debe presentar en
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formato Excel, de acuerdo al publicado del portal de la Contraloria de Bogota. Para
cumplir con los términos definidos deberan allegar en medio magnético a la
Direccion de Servicios Publicos.

El plan de mejoramiento debe detallar las acciones que se tomaran respecto de
cada uno de los hallazgos identificados, cronograma en que implementaran los
correctivos, responsables de efectuarlos y del seguimiento a su ejecucion,
garantizando que busque eliminar la causa del hallazgo, que sea realizable, medible,
contribuya a su objeto misional, propicie el buen uso de recursos publicos, el
mejoramiento de la gestion institucional y atienda los principios de la gestion fiscal.

Atentamente,

*—:_,L:),:i
JOSE HERMES BORDA GARCIA
Director Técnico Sectorial Servicios Publicos
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2. RESULTADOS DE AUDITORIA

2.1 COMPONENTE CONTROL DE GESTION

2.1.1 Gestion Contractual

De la informacion suministrada en la cuenta mensual por la Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota ETB-S.A. E.S.P a la Contraloria de Bogota en el
aplicativo SIVICOF, se observa:

CUADRO No.1
TIPOLOGIA CANTIDAD | VALOR TOTAL %
Suministro de Bienes en general 229 280.201.013.449 | 30,54%
Servicios de Outsourcing 26 161.307.925.115 | 17,58%
Servicios Profesionales 390 134.565.562.560 | 14,67%
Servicios Apoyo a la Gestién de la Entidad (servicios admtivos) 32 29.686.998.011 | 3,24%
Otros Servicios 273 21.139.337.309 | 2,30%
Otros Suministros 75 13.640.077.628 | 1,49%
Contrato de Obra 9 7.101.841.443 | 0,77%
Servicios de Impresién 7 3.610.549.760 | 0,39%
Arrendamiento de bienes inmuebles 321 3.283.840.476 | 0,36%
Servicios de Mantenimiento y/o Reparacion 1 2.239.164.878 | 0,24%
Suministro de Medicamentos 3 2.060.000.000 | 0,22%
Convenio Interadministrativo 6 849.980.239 0,09%
Suministro de Servicio de Aseo 4 709.562.463 0,08%
Arrendamiento de bienes muebles 5 673.425.771 0,07%
Consultoria (Estudios y Disefios Técnicos) 2 463.736.000 | 0,05%
Contrato de Fiducia o Encargo Fiduciario 2 391.694.426 0,04%
Consultoria (Asesoria Técnica) 3 282.387.117 0,03%
Consultoria (Otros) 12 261.635.352 0,03%
Compraventa (Bienes Muebles) 1 225.034.200 | 0,02%
Contrato de Seguros 3 185.281.941 0,02%
Servicios de Comunicaciones 7 173.610.744 0,02%
Suministro de Alimentos 3 63.800.000 0,01%
TOTAL GENERAL 1414 917.394.512.639 | 100,00%

Fuente: SIVICOF

Del total de la contratacion, se observa que el 30% corresponde a contratos de
suministro de bienes en general por valor de $280.201.0 millones; seguido por
Servicios de Outsourcing con 26 contratos por valor de $161.307.9 millones; de esta
tipologia en mayor valor corresponde a contratos suscritos con CONTAC CENTER
AMERICAS asi:
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CUADRO No.2
CODIGO CODIGO
MODIFICACION VALOR RECURSOS MODIFCACION VALOR RECURSOS
1-Principal 61.968.917.963,00 4-Adicion-Prorroga | 13.699.142.903,00
1-Principal 5105497586.68 4-Adicién-Prorroga 2.520.992.593,00
1-Principal 31.961.277.743,00 4-Adicion-Prorroga 1.669.108.915,00
1-Principal 5.795.320.921,00 4-Adicion-Prorroga 4.483.268.348,00
1-Principal 3405535415.88 4-Adicién-Prorroga 1.407.107.262,00
1-Principal 14.689.681.178,00 4-Adicion-Prorroga 4,332.374.042,00
TOTAL 114.415.197.805,00 TOTAL 28.111.994.063,00

Fuente: SIVICOF

En estos contratos

la ETB ha cancelado uUnicamente a CCA
$142.527.1 millones en la vigencia auditada para la prestacién de los siguientes

ServiCIosS:
CUADRO No0.3
CODIGO NUMERO OBIETO FECHA FECHA FECHA VALOR RECURSOS
MODIFICACION ([CONTRATO SUSCRIPCION [INICIO TERMINACION
Prestar el servicio de atencion de los centros de
1 [#Adcion- 4600004756| CONACtO telefonicoy virtual para las operaciones | 150 ;p013|  01/04/2013|  30/06/2013| 13.609.142.903,00
Prorroga de servicio al cliente y ventas del segmento
hogares descritos en el capitulo 2 de conformidad
con lo previsto en las condiciones de invitacion,
Prestar el servicio de atencién de los centros de
o |#4-Adicion- 4600004756|COMactO telef6nico y virtual para las operaciones | 300050151 0110512013 30/06/2013|  4.483.268.348,00
Prorroga de servicio al cliente y ventas del segmento
hogares descritos en el capitulo 2 de conformidad
con lo previsto en las condiciones de invitacion,
Prestar el servicio de atencion de los centros de
g |A-Adicion- 4600004756|COMACtO telefonico y virtual para las operaciones | ) 000151 0110612013 30/06/2013|  4.332.374.042,00
Prorroga de servicio al cliente y ventas del segmento
hogares descritos en el capitulo 2 de conformidad
con lo previsto en las condiciones de invitacion,
TOTAL 22.514.785.293,00
Fuente SIVICOF

Estos contratos se suscribieron en la vigencia 2006, pero la ETB ha venido
prorrogando y adicionando estos contratos como sucedié en la vigencia 2013,
ademas su objeto contractual es el mismo. Se observa que de la fecha de inicio a la
de terminacion han transcurrido 90, 60 y 30 dias aproximadamente por valor de

$22.514.7 millones.
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CUADRO No.4
Gekree b =) OBJETO FECHA FECHA FECHA VALOR RECURSOS
MODIFICACION | CONTRATO, SUSCRIPCION |INICIO TERMINACION

Prestar los servicios de atencién personalizada
de peticiones, quejas, reclamos, recursos, venta
A-Adicion- de productos y requerimientos de informacion a
1 Prorroga 4600004738 |nivel nacional, presentados por los clientes ETB, 21/01/2013| 01/04/2013 30/06/2013 2.520.992.593,00
en los canales dispuestos en las Direcciones
Grandes Clientes y Operadores, Pymes, Hogares
y Regiones.
Prestar los servicios de atencién personalizada
de peticiones, quejas, reclamos, recursos, venta
4-Adicion- de productos y requerimientos de informacién a
2 Prorroga 4600004738 (nivel nacional, presentados por los clientes ETB, 30/04/2013| 01/05/2013 30/06/2013 1.669.108.915,00
en los canales dispuestos en las Direcciones
Grandes Clientes y Operadores, Pymes, Hogares
y Regiones.
Prestar los servicios de atencién personalizada
de peticiones, quejas, reclamos, recursos, venta
4-Adicion- de productos y requerimientos de informacién a
3 Proroga 4600004738|nivel nacional, presentados por los clientes ETB, 31/05/2013| 01/06/2013 30/06/2013| 1.407.107.262,00
en los canales dispuestos en las Direcciones
Grandes Clientes y Operadores, Pymes, Hogares
y Regiones.
TOTAL 5.597.208.770,00
Fuente: SIVICOF

Igualmente ocurre con este grupo de contratos, suscritos en la vigencia 2006, pero
han venido siendo adicionados y prorrogados en la vigencia 2013; su objeto
contractual es el mismo, asi como sus fechas de inicio y terminacion.

Respecto de los contratos de “servicios profesionales” paso de $94.754. 6 millones
en el afio 2012 a $134.565.5 millones en el 2013, incrementandose en $39.810.0
millones; es decir en un 30%. Esta contratacién representé en el afio 2013 el
14.67% del total contratado.

Por ultimo, los contratos de suministro de bienes en general representaron el
30,54%, frente a la vigencia anterior, aumentandose su valor en $84.007.2 millones
con 46 contratos.

OBSERVACION DE PROFESIONALES EN DERECHO POR PRESTACION DE SERVICIO Y
PROFESIONALES EN DERECHO ADSCRITOS A LA SECRETARIA GENERAL VINCULADOS
POR CONTRATO LABORAL.

En respuesta a esta Auditoria con radicacion nimero 02-ETB-140-14 del 9 de abril

de 2014, la empresa informa “el area juridica de la ETB depende de la Secretaria General y se
encuentra conformada por la Gerencia de Atencion Legal y Contratos y la Gerencia de Defensa
Juridica”.

Suministré también, la relacion de los profesionales en derecho que se encuentran
adscritos a la Secretaria General, indicando el cargo, tipo de vinculacioén, fecha de
ingreso entre otros. Se observa que 25 profesionales atienden los aspectos legales;
de los cuales 19 aparentemente son nuevos y fueron vinculados a través de contrato
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laboral “indefinido”, en los afios 2011, 2012, 2013, y los 6 restantes entre los afios
1990, 1997 y 2000.

Situacion que permite evidenciar, la pérdida de la memoria institucional de la
empresa, dada la importancia que tiene la misma en el sector de las
Telecomunicaciones y que por el desarrollo de su objeto social se ve enfrentada a
procesos juridicos que cursan en diferentes operadores juridicos, lo que conlleva a
realizar contrataciones de prestacion de servicios con este tipo de profesionales
como se observo.

En relacion con la contratacion de prestacion de servicios respecto a profesionales
en derecho para la vigencia auditada, la ETB suscribié 24 contratos que sumando el
valor del contrato mas el valor de las adiciones sin sumar el valor de las primas de
éxito, la ETB ha pagado aproximadamente $8.174.1millones; de estos 24 contratos
suscritos, en 11, se pactd prima de éxito que por razones de las cuantias
demandadas la ETB desconoce dichas sumas.? Contrata profesionales en derecho
gue si bien son competentes en su disciplina también es cierto que genera costos
muy altos para las arcas del Distrito respecto del pago fijo sumado a las primas de
éxito pactadas.

De lo analizado se evidencié que los siguientes contratistas son los que mayores
ingresos perciben a través de contratacion por prestacion de servicios asi:

CUADRO No.5
VALOR
CONTRATISTA CANTIDAD VIGENCIA AUDITADA
HERNANDO HERRERA MERCADO 2 1.467.400.000
ORTIZ GUTIERREZ Y ASOCIADOS LIMITADA ABOGADOS 2 580.000.000
ARISTIZABAL ABOGADOS ASOCIADOS SAS 2 351.000.000

Fuente: oficio 02-ETB-140-14

Los relacionados en la Cuadro anterior han ejecutado mas de un contrato en la
vigencia auditada y sus valores no son consecuentes con el principio de austeridad
en el gasto suscrito con recursos publicos como lo sefala el fallo del Consejo de
Estado1330 de 2011.

2 Oficio 02-ETB-140-14
www.contraloriabogota.gov.co
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CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIO CON PROFESIONALES EN
DERECHO.

2.1.1.1. Contrato numero 4600013283

En respuesta al informe preliminar, anexan algunos soportes que se valoraran y
seran objeto de una revision en otro contexto.

2.1.1.2. Hallazgo Administrativo con presunta incidencia fiscal y presunta
disciplinaria en el Contrato nimero 4600013280.

Suscrito con GERARDO BARBOSA CARRILLO, para la «Prestacion de servicios
profesionales para la elaboracion de un concepto juridico que determine la viabilidad de la
formulacién de denuncia(s) y/o las alternativas que resulten procedentes como resultado del estudio
que se realice a los procesos arbitrales numeros 11001032600020120001300 (43045),
11001032600020120001800 (43195) y 11001032600020120002000 (43281) relacionados con los
conflictos que han surgido con ocasién de los contratos de interconexidn suscritos entre ETB y
COMCEL (hoy CLARO) de acuerdo con el alcance y condiciones de los servicios contratados

sefialados en los términos de referencia y en la oferta”. Por valor de $92.800.000 incluido
IVA. Fecha de suscripcién y de inicio 22 de octubre de 2013 y tiempo de ejecucion
de 8 dias.

El plazo de ejecucidn del contrato se establecié de conformidad con los términos del

MisSMo asi: “El plazo de ejecucion del mismo sera de 8 dias habiles a partir de la orden de inicio. La
entrega del concepto juridico debera hacerse dentro de los 5 dias habiles siguientes a la orden de
inicio”.

En la primera parte del concepto presentado por el contratista, se observa que
aparentemente realiza un resumen de las actuaciones adelantadas en el litigio ETB
Vs. COMCEL ahora CLARO que curso en los Tribunales de Arbitramento, Consejo
de Estado y Tribunal Andino de Justicia. Posterior a ello, clasifica una serie de
delitos en los que posiblemente incurri6 COMCEL ahora CLARO por las actuaciones
aparentemente fraudulentas para evitar el desembolso de los dineros cancelados
por ETB a través de los Laudos Arbitrales.

De acuerdo al objeto del contrato respecto a: (...)"elaboracion de un concepto juridico que
determine la viabilidad de la formulacion de denuncia(s) y/o las alternativas que resulten procedentes

como resultado del estudio que se realice” (...) se indago a la ETB en el sentido que si con
ocasion a la ejecuciéon de este contrato se impetrard denuncia penal en contra de

COMCEL ahora CLARO. En respuesta 02-ETB-102-14 la empresa sefala: “De esta
manera, la estrategia de defensa implementada hasta el momento no ha considerado oportuna la
formulacién de la denuncia penal, determinada como probable, porque el camino que en forma
principal determina el ordenamiento juridico para la recuperacién de estos recursos, es el proceso
civil ejecutivo (...)”
www.contraloriabogota.gov.co
Cra. 32 A No. 26 A-10

PBX 3358888
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Estos argumentos presentados por la ETB aparentemente permiten evidenciar que
no era necesaria esta contratacion pues como lo manifiesta la empresa® “no ha
considerado oportuna la formulacion de la denuncia penal” 'y mas adelante sefiala: “para la
recuperacion de estos recursos, es el proceso civil ejecutivo, que ya fue trabado”. De la respuesta
presentada por la empresa, con en este proceso contractual se observa que falté al
principio de planeacion porque aparentemente no tuvo en cuenta el alcance de este
contrato, tampoco lo que pretendia la empresa con el desarrollo contractual,
adicionalmente por cuanto la empresa segun la respuesta es evidente que la
recuperacion de esos dineros que adeuda CLARO se realiza a través de un proceso
ejecutivo, proceso que ya habia iniciado ETB en 2012 y que para la fecha de
suscripcion de este contrato ya se habia librado mandamiento de pago.

En el objeto del contrato la empresa contempla: “Prestacion de servicios profesionales para
la elaboracion de un concepto juridico que determine la viabilidad de la formulacién de denuncia(s)”

sin embargo en la respuesta indica que el proceso penal “es Ja ditima ratio, esto es, se
trata de la ultima razén de ser del derecho,”(...) se observa que el ordenador del gasto
aparentemente asumia que no se iba adelantar denuncia penal.

La ETB a través de este contrato pago al profesional en derecho como
contraprestacion de los servicios profesionales $11.6 millones dia, a sabiendas que
los recursos que administra son 88.39% publicos.

De las actuaciones desplegadas por quienes administran los recursos publicos de
ETB y que se consignaron en los parrafos precedentes, se observa la presunta
vulneracion a los articulos 3° y 4° de la ley 610 de 2000 respecto al pago por la
ejecucion de este contrato teniendo en cuenta que de conformidad al contrato que
es ley para las partes en cuanto a la viabilidad de la formulacién de la denuncia y
qgue en la respuesta ETB manifiesta que no se ha considerado tal circunstancia y
gue lo procedente para la recuperacion de esos recursos es el proceso ejecutivo que
se esta adelantando, realiza esta contratacion y se paga al contratista $92.8 millones
incluido IVA.

No cumplen los postulados que contempla el articulo 209 de la Constitucion Politica
de Colombia y demas normas concordantes; asi como la circular conjunta No. 34 de
2011, por tanto no cumple los principios de moralidad administrativa, transparencia,
planeacion, eficacia, eficiencia, economia, austeridad en el gasto teniendo en cuenta
gue sus recursos son publicos, articulo 8 Ley 42 de 1993; Manual de Contratacion
Directiva No. 00612 de 2012.

3 Respuesta 02-ETB-102-14
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De conformidad con el fallo del Consejo de Estado* donde sefiala que de
conformidad con la naturaleza juridica de la ETB y teniendo en cuenta que subsisten
las condiciones por las cuales se constituyd la empresa como lo certifica la Camara
de Comercio, aun le aplican las disposiciones de la Ley 142 de 1994 por cuanto el
servicio que presta no tiene incidencia frente a la naturaleza juridica y no como lo
quiere hacer ver la ETB al precisar que su régimen cambio al entrar en vigencia la
ley 1341 de 2009, pues como lo contempla define los principios y conceptos sobre
la sociedad de la informacion y la organizacion de las tecnologias y no precisamente
desarrolla temas como la naturaleza juridica, creacion y/o existencia de este tipo de
empresas. Condiciones que se dan para configurar un Hallazgo Administrativo con
presunta incidencia disciplinaria.

Por los argumentos expuestos se configura un Hallazgo Administrativo con presunta
incidencia disciplinaria y fiscal por el 88.4% que corresponde a recursos del distrito
por valor de $82.035.200.

En su respuesta al informe preliminar la empresa sefiala:(...)pues si en gracia de
discusion se sostuviera que la razén de ser del concepto contratado en virtud del Contrato N°
4600013280 demandaba una obligacion para la Empresa de aceptar la totalidad de las
‘recomendaciones” sentadas en aquél, lo cierto es que el ejercicio de las acciones penales que
recomendd ejercitar el contratista, se puede presentar en un tiempo, plazo que se en el &mbito penal

se conoce como “prescripcion’(...). Si bien es cierto que la accion penal no ha prescrito en
caso que la empresa tomase en cuenta las recomendaciones realizadas a través del
concepto emitido por este contratista, también es cierto que la empresa en su

momento inform6é a este Ente de Control “De esta manera, la estrategia de defensa
implementada hasta el momento no ha considerado oportuna la formulacién de la denuncia penal,
determinada como probable, porque el camino que en forma principal determina el ordenamiento

juridico para la recuperacion de estos recursos, es el proceso civil ejecutivo (...)”, pPOr tanto no es
“equivoca la interpretacion que hace la Contraloria’” pues la empresa en su respuesta oficio
02-ETB-102-14 lo informo claramente.

La empresa a este presunto hallazgo fiscal sefiala: “Por lo anterior, en este caso en
particular, el hallazgo que conlleva a una presunta incidencia fiscal, no contiene una valoracion
especifica de la que se concluya o deduzca cual es la porciéon que representa el mencionado
detrimento fiscal, ni menos que se entienda que el valor total de los honorarios corresponde al

presunto detrimento, ya que, la labor contratada fue ejecutada’...) pues se observa con este
proceso contractual falta al principio de planeacion porque aparentemente no tuvo
en cuenta el alcance de este contrato, tampoco lo que pretendia la empresa y
adicionalmente por cuanto la empresa conoce que la recuperacion de esos dineros

4 Sentencia Consejo de Estado Radicacion N°. 11001-03-15-000-2013-00387-00

5> Respuesta informe preliminar
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gue adeuda CLARO se realiza a través de un proceso ejecutivo, proceso que ya
habia iniciado ETB en 2012.

Como se indico en el hallazgo anterior, si bien es cierto que no existe norma o
reglamento como lo consigno la empresa en su respuesta ‘“la inexistencia de norma legal
o reglamentaria que obligara a la Empresa a la fijacion de un régimen tarifario” mucho menos lo
es el concepto emitido por la misma empresa para fijar honorarios, pero si es cierto
que existe un principio de austeridad en el gasto con recursos publicos (88.39%) asi
como los principios_de eficiencia y eficacia para la planeacién y ejecucion de los
contratos.

Si la empresa como lo consigna en su respuesta “ETB es una entidad puablica” 'y MAas

adelante menciona “a Empresa de Telecomunicaciones de Bogoté S.A. E.S.P. ha pactado
libremente las tarifas de los honorarios de los abogados en los contratos de prestacion de servicios

profesionales que suscribe” aparentemente quiere decir que puede gastar el dinero
publico libremente en sus contratistas pactando sumas en honorarios que podrian
utilizarse en otro tipo de servicios a favor de los ciudadanos duefios de los recursos.

Por lo expuesto, se mantiene el hallazgo con sus presuntas incidencias.

2.1.1.3. Hallazgo Administrativo con presunta incidencia disciplinaria al CONTRATO
NUMERO 4600013373 SUSCRITO CON CORAL DELGADO &
ASOCIADOS SAS

Contrato suscrito para la <“Prestacion de servicios profesionales de asesoria legal y
representacion judicial en el proceso que surja como consecuencia de las vicisitudes contractuales
que se presentan entre las partes, con ocasion del contrato No. 4600007073 de 2007, suscrito entre
la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota ETB S.A. E.P.S. e Indra Sistema S.A. de acuerdo con
el alcance y condiciones de los servicios previstos en su oferta y en los términos de referencia”.

Suscrito el 02 de diciembre de 2013, por valor de $696.000.000 y una prima de éxito
del 10% mas IVA de las pretensiones de la demanda que efectivamente sean
favorables a ETB sobre la firmeza de la decision judicial.

Para que este contratista pueda desarrollar el objeto contractual y sus obligaciones,
segun lo determina la Ley es imperativo tener la clara la necesidad desde la
planeacion y por lo tanto otorgarle al contratista las herramientas necesarias para
obtener un resultado favorable a las pretendidas por ETB. Sin embargo, a la fecha
de suscripcidn con esta firma de abogados, la empresa desconoce los presuntos
incumplimientos y el valor de los mismos en los que aparentemente incurrio INDRA
en la ejecucion del contrato 4600007073.

El informe presentado por la firma de abogados y el alcance del mismo, corresponde
a descripciones tales como: que se debe vincular a la aseguradora; que no se pacto

www.contraloriabogota.gov.co
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clausula compromisoria en el contrato suscrito con INDRA. Asimismo, hace mencion
a fragmentos de sentencias y de normas; finalmente relaciona los documentos
contractuales que hicieron parte del documento “elaboracion de la estrategia de defensa’.

Lo relacionado en los parrafos precedentes permite evidenciar falta al principio de
planeacién, por cuanto a la fecha de produccién del presente informe la empresa
desconoce los incumplimientos en los que aparentemente incurridé INDRA y que
impide que la firma de abogados cumpla con el objeto contratado y las obligaciones

del mismo. Para dar estricto cumplimiento al contrato requiere de un “informe técnico
que contenga informacién detallada de todos los asuntos pendientes™.

De conformidad con el fallo del Consejo de Estado’ donde sefiala que de
conformidad con la naturaleza juridica de la ETB y teniendo en cuenta que subsisten
las condiciones por las cuales se constituy6 la empresa como lo certifica la Camara
de Comercio, aun le aplican las disposiciones de la Ley 142 de 1994 por cuanto el
servicio que presta no tiene incidencia frente a la naturaleza juridica y no como lo
quiere hacer ver la ETB al precisar que su régimen cambio al entrar en vigencia la
ley 1341 de 2009 pues como lo contempla define los principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacion y la organizacion de las tecnologias y no precisamente
desarrolla temas como la naturaleza juridica, creacion y/o existencia de este tipo de
empresas. Condiciones que se dan para configurar un hallazgo administrativo con
presunta incidencia disciplinaria.

Ademas de lo anterior, se vulneran los principios de economia, transparencia,
eficacia y eficiencia; articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia; Ley 489 de
1998, y el articulo 4, literal b, Manual de Contratacién ETB.

Por los argumentos expuestos se configura un Hallazgo Administrativo con presunta
incidencia disciplinaria.

Este contrato es para la “prestacion de servicios profesionales de asesoria legal y
representacion judicial en el proceso que surja como consecuencia de las vicisitudes contractuales

que se presentan entre las partes” (...) por lo que se reitera la falta de planeacion por
cuanto el contrato es para asesoria legal y representacion judicial y a la fecha de
suscribir el contrato aparentemente no cuenta con los elementos necesarios para la
asesoria y menos se puede mencionar la representacion judicial porque al momento
de suscribir el contrato no existe proceso alguno contra INDRA, adicionalmente por
cuanto el contratista en el informe indica que para dar estricto cumplimiento al
contrato requiere de un “informe técnico que contenga informacion detallada de todos los

Informe y alcance del mismo presentado por el contratista.
7 Sentencia Consejo de Estado Radicacién N°. 11001-03-15-000-2013-00387-00
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asuntos pendientes®, que a la fecha se desconocen como quedo plasmado en el acta
de visita No. 13 del 25 de marzo de 2014 pues evidencia que la ETB e INDRA no
han logrado llegar a un acuerdo para lograr una liquidacion bilateral y evitar llegar a
los estrados judiciales.

Por lo expuesto, se mantiene el hallazgo con sus presuntas incidencias.

2.1.1.4 Hallazgo Administrativo en los contratos adicionados y prorrogados en la
vigencia auditada.

CONTRATACION ETB 2013 POR TIPO CANTIDAD

m 1-Principal
m 2-Adicion
3-Prorroga

m 4-Adicion-
Prorroga

Grafica 1

Del universo de la contratacion para la vigencia auditada, se observa que el 15%
(111 contratos) corresponde a adiciones y adicion—prorroga por valor de $126.572.7.
Lo que evidencia presuntamente que la ETB no cumple con el principio de
planeacion pues desde la etapa precontractual no tiene definida claramente la
necesidad del bien o servicio a contratar. Aparentemente no realiza los estudios
previos a la etapa de legalizacion de los contratos lo que conlleva a un desgaste
administrativo adicionando y prorrogando tanta veces como se observa en la grafica
los contratos.

Igual situacién ocurre con los contratos prorrogados®, aparentemente por cuanto se
otorgd este tipo de plazo para que el contratista de cumplimiento al objeto y a las
obligaciones contractuales. Estas situaciones se ilustran con las observaciones que
siguen:10

Informe y alcance del mismo presentado por el contratista.
¢ 115 contratos. Fuente SIVICOF
1 21.15;21.16;2.1.1.7.
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La debida planeacion conlleva a una ejecucion eficiente y transparente de los
recursos publicos, el Consejo de Estado ha sefalado: El derecho colectivo al
patrimonio publico alude no solo a "la eficiencia y transparencia en el manejo y administracion
de los recursos publicos sino también a la utilizacion de los mismos de acuerdo con su objeto y, en
especial, con la finalidad social del Estado". En tal virtud, si el funcionario publico o el particular
administraron indebidamente recursos publicos (...)” .11

Lo anterior, por cuanto no cumplen los postulados que contempla el articulo 209 de
la Carta Magna y demas normas concordantes; asi como la circular conjunta No. 34
de 2011, por tanto no cumple los principios de moralidad administrativa,
transparencia, planeacion, eficacia, eficiencia, economia, austeridad en el gasto
teniendo en cuenta que la mayoria de sus recursos son publicos, asi como lo
contemplado en la Ley 489 de 1998; articulo 8 Ley 42 de 1993; Manual de
Contratacion Directiva No. 00612 de 2012. Situacion que configura un Hallazgo
Administrativo.

Si bien es cierto que se rige por el derecho privado también es cierto que sus
recursos son publicos, y que en su actividad es imperativo cumplir con el principio de
planeacién, austeridad en el gasto publico y demas principios de la funcién
administrativa por quienes administran y manejan los recursos publicos (88.39%) de
la ETB.

Por lo expuesto, se mantiene el hallazgo con sus presuntas incidencias.

2.1.1.5. Hallazgo Administrativo con presunta incidencia disciplinaria Contrato
4600004302 Suscrito Con SERVIENTREGA

Se suscribié este contrato con el objeto de “EL CONTRATISTA se obliga para con ETB al
suministro de servicios de mensajeria especializada con prueba de entrega, para la distribucion a
domicilio en Bogota D.C., Cundinamarca y a nivel nacional, de las facturas de ETB con sus anexos, y
demas documentos que ETB considere, con y sin prueba de entrega, etapa de facturacion primer
grupo, de conformidad con lo previsto en la oferta, el acta de negociacion y los términos de
referencia”.

11 Nota de relatoria: Sobre el derecho al patrimonio publico, Consejo de Estado, Seccion Tercera, sentencias de 13 de febrero
de 2006. Rad. AP-15P94, 6 de septiembre de 2001, Rad. 163, M.P. Jesus Maria Carrillo, 31 de mayo de 2002, Rad. 13601,
MP. Ligia Lépez Diaz, 21 de febrero de 2007, Rad. 2004-0413, M.P. Mauricio Fajardo Gomez, 21 de mayo de 2008, Rad.
01423, M.P. Ramiro Saavedra Becerra y 12 de octubre de 2006, Rad, 857, MP, Ruth Stella Correa Palacio.
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CUADRO No.6
ACUERDO MODIFICACION PLAZO FECHA DD/MM/AA VALOR
CONTRATO NA 12 MESES 11-Abr-06 S 3.000.000.000
PRORROGA Y
ACUERDO ADICION 2 MESES 13-Jun-07 S 1.400.000.000
PRORROGA Y]
ACUERDO 3 ADICION 24 MESES 10-Jul-07 S 10.000.000.000
PRORROGA Y
ACUERDO ADICION 36 MESES 17-Jul-09 S 15.900.000.000
PRORROGA Y
ACUERDO ADICION 7 MESES 18-Jul-12 S 4.495.263.827
ACUERDO PRORROGA 2 meses 18-Feb-13 S -
PRORROGA Y
ACUERDO ADICION 3 MESES 11 DIAS 19-Abr-13 S 2.282.000.000
84 meses 11 dias S 34.795.263.827

Fuente: minutas y documentos entregados al equipo auditor

Este contrato en su inicio, se pactd por un afio por valor de $3.000.0 millones de
pesos Yy finaliz6 con 76 meses en prorrogas y adiciones por valor aproximado de
$31.795.2 millones, de las actuaciones adelantadas por la Empresa se observa que
no realizaron la etapa de planeacion, estudio y analisis de la necesidad lo que
conllevé a la empresa a prorrogar y adicionar en tantas veces como se observa en
el cuadro de arriba a sabiendas que en el mercado existen otras personas juridicas
y/o naturales que posiblemente pueden prestar ese servicio, violando el derecho a la
igualdad de los demas proveedores que seguramente se encuentran inscritos en la
base de datos de la ETB.

Por lo que se evidencia transgresion al derecho de igualdad frente a las
oportunidades que se pueden otorgar a los demas proveedores que se presentan
en la empresa para prestar sus servicios como lo contempla su Manual de
Contratacion.

La debida planeacion conlleva a una ejecucion eficiente y transparente de los
recursos publicos, el Consejo de Estado ha sefialado: El derecho colectivo al
patrimonio publico alude no solo a "la eficiencia y transparencia en el manejo y administracion
de los recursos publicos sino también a la utilizaciéon de los mismos de acuerdo con su objeto y, en
especial, con la finalidad social del Estado". En tal virtud, si el funcionario publico o el particular
administraron indebidamente recursos publicos (...)” .

No cumplen los postulados que contempla el articulo 209 de la Constitucion Politica
de Colombia y demas normas concordantes; asi como la circular conjunta No. 34 de
2011, por tanto no cumple los principios de moralidad administrativa, transparencia,
planeacion, eficacia, eficiencia, economia, austeridad en el gasto teniendo en cuenta
gue la mayoria de sus recursos son publicos, asi como lo contemplado en la Ley 489
de 1998; articulo 8 Ley 42 de 1993; Manual de Contratacién Directiva No. 00612 de
2012.

12 Nota de relatoria: Sobre el derecho al patrimonio publico, Consejo de Estado, Seccion Tercera, sentencias de 13 de febrero
de 2006. Rad. AP-15P94, 6 de septiembre de 2001, Rad. 163, M.P. Jesus Maria Carrillo, 31 de mayo de 2002, Rad. 13601,
MP. Ligia Lépez Diaz, 21 de febrero de 2007, Rad. 2004-0413, M.P. Mauricio Fajardo Gomez, 21 de mayo de 2008, Rad.
01423, M.P. Ramiro Saavedra Becerra y 12 de octubre de 2006, Rad, 857, MP, Ruth Stella Correa Palacio.
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De conformidad con el fallo del Consejo de Estado®* donde sefiala que de
conformidad con la naturaleza juridica de la ETB y teniendo en cuenta que subsisten
las condiciones por las cuales se constituyd la empresa como lo certifica la Camara
de Comercio, aun le aplican las disposiciones de la Ley 142 de 1994 por cuanto el
servicio que presta no tiene incidencia frente a la naturaleza juridica y no como lo
quiere hacer ver la ETB al precisar que su régimen cambio al entrar en vigencia la
ley 1341 de 2009 pues como lo contempla define los principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacion y la organizacion de las tecnologias y no precisamente
desarrolla temas como la naturaleza juridica, creacion y/o existencia de este tipo de
empresas. Condiciones que se dan para configurar un Hallazgo Administrativo con
presunta incidencia disciplinaria.

Por las circunstancias descritas en los péarrafos precedentes se configura un
Hallazgo Administrativo con presunta incidencia disciplinaria.

En las dos primeras justificaciones de la necesidad presentadas a las prorrogas y adiciones se
evidencia que se soporta “para definir la continuidad”, por otra parte sefiala “De acuerdo a los
tiempos estimados para iniciar el proceso de contratacion publica se requiere ampliar las prérrogas
del contrato”. LO que aparentemente permite evidenciar que al momento de suscribir el
contrato no planeo el objeto del mismo y por lo tanto conllevo a suscribir tantas
prorrogas y adiciones.

Si bien es cierto que se rige por el derecho privado, como lo ha venido reiterando en
su respuesta al informe preliminar también es cierto que sus recursos son publicos, y
que en el ejercicio de su actividad es imperativo cumplir con el principio de
planeacién asi como debe tener en cuenta que la mayoria de sus recursos son
publicos y por tanto aplicar el principio de austeridad en el gasto como quedo
consignado en el informe.

Por lo expuesto, se mantiene el hallazgo con sus presuntas incidencias.

2.1.1.6. Hallazgo Administrativo con presunta incidencia fiscal y presunta
disciplinaria en el contrato No. 4200004543 suscrito SERADMI.

El objeto contratado es: “arrendamiento de la bodega comercial ubicada en la avenida 42 no. 21-
15 de la ciudad de Bogotéa para el funcionamiento del archivo general de la empresa” con fecha de
inicio 17 de abril de 2002 y se dio por terminado el 31 de diciembre de 2013, se
pactd un valor anual de $142.888.353, es decir canon mensual de $11.907.362
incrementado anualmente con el IPC.

13 Sentencia Consejo de Estado Radicacién N°. 11001-03-15-000-2013-00387-00
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Segun lo informé la supervisora del contrato en acta de visita administrativa el 18 de

marzo de 2014 “El contrato termin6 debido a que se observé que podia ubicarse el archivo en las
diferentes centrales de ETB para ahorrar costos, por lo que se adecué el espacio en ellos para tal fin”

(...).

En oficio del 28 de abril de 2014, la Gerencia Administrativa envia copia del
memorando interno de la ETB por requerimiento que se hiciera por esta Contraloria
y adjunta copia del memorando fechado 6 de noviembre de 2012 de la
Vicepresidencia Financiera y Servicios Administrativos donde informa a la Gerencia

de Abastecimiento de Bienes y Servicios: “Con el fin de reducir gastos de la compafia en
arrendamiento y aprovechar el uso de espacios fisicos de propiedad de ETB, puntualmente en las
centrales Ricaurte y Cruces, se hace necesario llevar a cabo el traslado del Archivo Central de ETB,
el cual se encuentra en instalaciones de terceros bajo la modalidad de arriendo”(...)

De las actuaciones adelantadas por la Empresa se observdé que no realizaron la
etapa de planeacion, estudio y analisis de la conveniencia al momento de suscribir
este contrato, aparentemente no realizdé un andlisis y estudio a los espacios fisicos
de las diferentes centrales de la ETB y no comprobd que existia espacio propio,
posiblemente subutilizado y que en ese momento pudo haberse aprovechado. Por lo
tanto lograr un ahorro por la ejecucion de este contrato aproximadamente de
$1.571.7 millones que corresponde al valor total del contrato.

ETB decidié no continuar con las prorrogas y adiciones para con este contrato en
noviembre de 2012, y resolvio que la documentacibn que se encontraba alli
archivada se distribuyera en las diferentes centrales especialmente Ricaurte y
Cruces'4; a sabiendas que existia espacio en dos de las centrales de ETB continuo
con este contrato y generé un gasto por este ultimo afio de $142.8 millones valor por
el que se tipifica el presunto detrimento teniendo en cuenta la participacién de la
empresa en el Distrito.

De los parrafos precedentes se observa, falta al principio de planeacion como lo

sefiala la nota de relatoria 48.47 de la Procuraduria General de la Nacién: «...) el
andlisis de oportunidad y conveniencia de la celebracion del contrato (...) implica todo un juicio de
valoracion por quien ejerce funciones administrativas para que los actos administrativos sean
realmente beneficiosos y acordes con los intereses generales. (...) Por ello, se hace necesaria una
evaluacion previa de la situacién, no solamente para llegar a la conclusion de que se necesita el
contrato, sino para determinar la figura a utilizar;*®

De las actuaciones desplegadas por quienes administran los recursos publicos de
ETB se presume la transgresion a los articulos 3° y 6° de la ley 610 de 2000
respecto al pago total correspondiente a los canon de arrendamiento, teniendo en

14 Memorando interno ETB 6 de noviembre de 2012.
15 Nota Relatoria 48.47
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cuenta que la empresa aparentemente no realizé un analisis del espacio fisico de
sus diferentes centrales y asi poder optimizar los recursos publicos que administra.

No cumplen los postulados que contempla el articulo 209 de la Constitucion Politica
de Colombia y demas normas concordantes; asi como la circular conjunta No. 34 de
2011, por tanto no cumple los principios de moralidad administrativa, transparencia,
planeacion, eficacia, eficiencia, economia, austeridad en el gasto teniendo en cuenta
que la mayoria de sus recursos son publicos, asi como lo contemplado en la Ley 489
de 1998; articulo 8 Ley 42 de 1993; Manual de Contratacion Directiva No. 00612 de
2012.

De conformidad con el fallo del Consejo de Estadol® donde sefiala que de
conformidad con la naturaleza juridica de la ETB y teniendo en cuenta que subsisten
las condiciones por las cuales se constituy6 la empresa como lo certifica la Camara
de Comercio, aun le aplican las disposiciones de la Ley 142 de 1994 por cuanto el
servicio que presta no tiene incidencia frente a la naturaleza juridica y no como lo
quiere hacer ver la ETB al precisar que su régimen cambio al entrar en vigencia la
ley 1341 de 2009 pues como lo contempla define los principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacion y la organizacion de las tecnologias y no precisamente
desarrolla temas como la naturaleza juridica, creacién y/o existencia de este tipo de
empresas. Condiciones que se dan para configurar el Hallazgo Administrativo con
presunta incidencia disciplinaria.

Por los argumentos expuestos se configura un Hallazgo Administrativo con presunta
incidencia disciplinaria y fiscal por el 88.4% que corresponde a recursos del Distrito
por valor de $126.313.304.

Este es un contrato para el archivo general de la ETB, pero en noviembre de 2012
aproximadamente 10 afios después decidi6 no continuar con las prorrogas y
adiciones para con este contrato, porque decidié disponer de unos espacios de la
misma empresa para el archivo, situacion que evidencia la falta de planeacion al
momento de suscribir el contrato porque no previé que podia utilizar algunos
espacios que posiblemente se encontraban subutilizados por lo que generd un gasto
por este Ultimo afio de $142.8.

En la respuesta, anexan un memorando donde sefialan que se realizaron una serie
de actividades para reducir el volumen de documentos en el archivo y que para eso
contaron con la colaboracién del archivo distrital, pero son actividades que venian
realizando desde la vigencia 2010, lo que evidencia que no se tomaron las medidas
ni se realizo la planeacion en el momento antes de suscribir el contrato.

16 Sentencia Consejo de Estado Radicacién N°. 11001-03-15-000-2013-00387-00
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Por lo expuesto, se mantiene el hallazgo con sus presuntas incidencias.

2.1.1.7. Hallazgo Administrativo con presunta incidencia disciplinaria a los contratos
4600010369 y 4600011917 suscritos con DATAPOINT.

Este contratista ha sido objeto de multas por incumplimientos de las obligaciones
parafiscales en los dos contratos, la supervisora del contrato manifiestal’, que lo
relacionado con los incumplimientos del contratista respecto al pago de estas
obligaciones en su momento se remitieron correos al contratista y este respondio su
compromiso de cumplir; asimismo se remitié informacién al equipo de seguros de
ETB para las gestiones pertinentes. Sin embargo y previo al pago se realiza el
respectivo descuento de multas, como se evidencia en las actas de recibo a
satisfaccion mensual.

Por estos incumplimientos el facultado para contratar y el contratista, realizaron un
plan de trabajo como accion de mejora para ponerse al dia en el cumplimiento de
dichas obligaciones laborales, este plan ha sido objeto de seguimiento diario por la
supervisora junto con el contratista y se tiene evidencia de los cumplimientos de
tales obligaciones mediante correos.

Ese plan de trabajo, no se encuentra contemplado en el manual de contratacion de
la ETB como mecanismo para que los contratistas se pongan al dia en el
cumplimiento de sus obligaciones. Lo que aparentemente evidencia es que se le
otorga oportunidad al contratista para que dé cumplimiento a las obligaciones
contractuales.

Por lo anterior, se observa que no cumplen los postulados que consagra el articulo
209 de la Constitucién Politica de Colombia y demas normas concordantes; asi
como la circular conjunta No. 34 de 2011, por tanto no cumple los principios de
moralidad administrativa, transparencia, planeacion, eficacia, eficiencia, economia
teniendo en cuenta que la mayoria de sus recursos son publicos, asi como lo
contemplado en la Ley 489 de 1998; articulo 8 Ley 42 de 1993; Manual de
Contratacion Directiva No. 00612 de 2012.

La situacion descrita en este hallazgo corresponde al plan de trabajo suscrito con el
contratista lo que permite evidenciar que aparentemente es para darle la oportunidad
de cumplir con las obligaciones parafiscales y contractuales a pesar de aplicarle las
multas en cada factura.

17 Acta de visita del 4 de febrero de 2014
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Este plan de trabajo no se encuentra soportado en ninguna norma que ampare esta
figura en las actividades de la empresa y ademas que en el ejercicio de su actividad
es imperativo cumplir con los principios de eficacia y eficiencia por los dineros que
administra que en su mayoria son publicos.

Adicionalmente en el articulo 21 de la Ley 116 de 2006 también contempla “Los
incumplimientos de obligaciones contractuales causadas con posterioridad al inicio
del proceso de reorganizacion, o las distintas al incumplimiento de obligaciones
objeto de dicho tramite, podran alegarse para exigir su terminacion,
independientemente de cuando hayan ocurrido dichas causales”. Situacion que se
presentd durante la ejecucién del contrato.

Por lo expuesto, se mantiene el hallazgo con sus presuntas incidencias.

2.1.1.8. Hallazgo Administrativo con presunta incidencia disciplinaria al contrato
4600012955

El contrato de suministro es un contrato mercantil que lo rige el Cddigo de
Comercio,'® por lo tanto versa sobre actos de comercio entre comerciantes y no

sobre suministro de “personal”. Como se observa en el contrato: “Contratar el suministro
de trabajadores en misién para la prestacién de servicios temporales y la administracién de la
respectiva nébmina, de acuerdo con lo establecido en el decreto 4369 de 2006, para las sedes de ETB
en Bogota D.C. y en las regionales del pais y con base en el perfil y requerimientos especificos para

cada servicio”, Por valor $624.8 millones incluido IVA, con un plazo de un (1) afio
desde su fecha de inicio 27 de Junio de 2013.

De conformidad con el articulo 6, decreto 4369 de 2006 establece en qué casos se
puede contratar los servicios temporales y sefiala que debe relacionarse con labores
ocasionales, accidentales o transitorias;!® para el reemplazo de personal en
vacaciones, licencia de incapacidad por enfermedad y/o maternidad y por ultimo
incrementos en la produccion, el transporte, las ventas de productos o mercancias,
los periodos estacionales de cosechas.

Situacibn que supuestamente no ocurre en la ejecucion de este contrato,
especialmente para el caso de los auxiliares pues es un cargo que aparentemente
se encuentra en la planta de personal de ETB lo que permite evidenciar que
posiblemente no son ocasionales.

18 Decreto 410 de 1971
19 Cédigo Sustantivo Del Trabajo ARTICULO 60. TRABAJO OCASIONAL. Trabajo ocasional, accidental o transitorio, es el de
corta duracion y no mayor de un mes, que se refiere a labores distintas de las actividades normales del empleador.
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Ahora para el caso de las personas vinculadas una vez entr6 la Ley de Garantias,
posiblemente se realiz6 esta contratacion para no dar estricto cumplimiento con la
norma.

De conformidad con el fallo del Consejo de Estado donde sefiala que de
conformidad con la naturaleza juridica de la ETB y teniendo en cuenta que subsisten
las condiciones por las cuales se constituy6 la empresa como lo certifica la Camara
de Comercio aun le aplican las disposiciones de la Ley 142 de 1994 por cuanto el
servicio que presta no tiene incidencia frente a la naturaleza juridica y no como lo
quiere hacer ver la ETB al precisar que su régimen cambio al entrar en vigencia la
ley 1341 de 2009 pues esta define los principios y conceptos sobre la sociedad de
la informacion y la organizacion de las tecnologias y no precisamente desarrolla
temas como la naturaleza juridica, creacion y/o existencia de este tipo de empresas.
Condiciones que se dan para configurar el Hallazgo Administrativo con presunta
incidencia disciplinaria.

No cumplen los postulados que contempla el articulo 209 de la Constitucion Politica
de Colombia y demas normas concordantes, asi como la circular conjunta No. 034
de 2011 y por tanto no cumple los principios de moralidad administrativa,
transparencia, planeacion, eficacia, eficiencia, economia, consagrados también en la
ley 489 de 1998, austeridad en el gasto teniendo en cuenta que la mayoria de sus
recursos son publicos. Articulo 8 Ley 42 de 1993; Manual de Contratacion Directiva
No. 00612 de 2012.

Sefalan en la respuesta que “El personal que se reemplaza por concepto de vacaciones,
incapacidades y licencias, entre ellas, la de maternidad, necesariamente se encuentra en la planta de

personal” (...), Sin embargo, se observa que dentro del personal contratado como
temporal en la justificacién del area indica: “Se solicita el cargo como trabajador en mision,
dado que se esta evaluando la viabilidad de la creacion del cargo” COmMO ocurre con las otras
dos personas para la Direccion de Publicad.

Lo anterior permite evidenciar que efectivamente no es para reemplazo por
incapacidad y/o vacaciones entre otras pues aparentemente es una prestacion de
servicios a través del contrato para temporales.

Por lo expuesto, se mantiene el hallazgo con sus presuntas incidencias.

20 sentencia Consejo de Estado Radicacién N°. 11001-03-15-000-2013-00387-00
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2.1.1.9 Hallazgo Administrativo con presunta incidencia disciplinaria en la
suscripcion de convenios y contratos administrativos.

Contratos de Publicidad

La ETB suscribié el convenio marco No. 1100100-226-2012 con la Secretaria
General en cabeza de las demas entidades del Distrito; en la clausula quinta de este
convenio sefiala: “COSTOS Y GASTOS: El presente convenio interadministrativo Marco no tiene
valor alguno, por lo tanto no generara contraprestaciones econémicas entre las partes”. Sin
embargo se observa que los contratos que se desprenden del convenio marco, la
ETB cobr6 la suma de $1.009.3 millones, aplicando un 3% sobre los servicios de
publicidad que presta a través de un tercero, tercerizando y por lo tanto aumentado
los costos para la ciudad capital.

La contratacion en publicidad en el Distrito paso de $13.334 millones en la vigencia
2012 a $50.529 millones (incluyendo el convenio EAAB por $5.000 millones)
incrementandose en un 378,94% llamando poderosamente la atencion la
contratacion de la Secretaria General que paso6 de $2.000 en el 2012 a $40.000 en
el 2013 que representa un incremento del 2.000% entre las dos vigencias. La suma
ejecutada en el 2013 fue de $43.581.9 millones.

Cuadro No.7
No. ENTIDAD CONTRATO
1 | Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota 100100-65-2013

2 | EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER | 149-2013
MILENIO — TRASMILENIO S.A.

3 | LOTERIA DE BOGOTA 80-(2013)

4 | SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD 20131881-(2013)

5 | UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE | 294-(2013)
CATASTRO DISTRITAL —-UAECD

6 | EMPRESA DE ACUEDUCTO Y | 9-07-11700-409-
ALCANTARILLADO DE BOGOTA 2013

Fuente: ETB oficio VEDN-366/2014

Podriamos observar, que la suscripcion de los contratos interadministrativos antes
mencionados, eximié aparentemente a las diferentes Entidades del Distrito Capital
de someterse al Estatuto de Contratacion Estatal para realizar la contratacion de los
servicios de publicidad. Estas entidades no tienen la amplitud que goza la ETB, que
conforme al régimen juridico de contratacion privada y su manual de contratacion le
dan mayor autonomia y libertad, practica que atenta contra el principio de
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transparencia, moralidad administrativa, austeridad en el gasto publico y demas
principios contemplados en el articulo 209 de la Carta Magna.

Aunque el Convenio y los Contratos Interadministrativos en comento se soportaron
en la Ley 1150 de 2007, modificada por la Ley 1474 de 2011 y lo establecido en el
Decreto 734 de 2012, vale la pena sefalar que la divulgacion o los programas de
publicidad no se consideran un servicio publico y por lo tanto tampoco hacen parte
de la naturaleza juridica de la ETB como los define la Ley 142 de 1994.

Méas aun, la ETB por la naturaleza de los recursos de las entidades que son
netamente, ha debido aplicar la ley 80 de 1993 y deméas normas pertinentes para la
ejecucion de estos recursos.

Con el anterior proceder por parte de los servidores publicos que participaron en el
proceso de seleccién y en la ejecucion del contrato no hubo observancia de las
directrices trazadas por la Procuraduria General de la nacion y la Auditoria General
de la Nacion en la Circular Conjunta No 034 de Octubre 28 de 2011, en la que se
ordena tener en cuenta los principios de la funcibn Administrativa y de la gestiéon
fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica.

No cumplen los postulados que contempla el articulo 209 de la Constitucion Politica
de Colombia y demas normas concordantes, asi como la circular conjunta No. 034
de 2011 y por tanto no cumple los principios de moralidad administrativa,
transparencia, planeacion, eficacia, eficiencia, economia, consagrados también en la
ley 489 de 1998, austeridad en el gasto teniendo en cuenta que los recursos que
vienen de las entidades del Distrito son netamente Publicos la mayoria de sus
recursos son publicos. Articulo 8 Ley 42 de 1993

Por lo expuesto se configura un Hallazgo Administrativo con presunta incidencia
disciplinaria.

Segun lo informa la empresa en su respuesta (...) esta labor no se terceriza, se hace
directamente y en contraprestacién se recibe una comision del 3% por la pauta ordenada, lo cual se
estipula en la forma de pago de cada contrato interadministrativo”

Para que la empresa cumpla con los convenios interadministrativos suscritos con las
diferentes entidades del distrito lldmese Transmilenio, Secretaria Ambiente,
Secretaria General entre otras. La ETB contratd con terceros los servicios que
requieran estas entidades, es decir, que no lo hacen directamente en la ETB como lo
menciona en la respuesta. Ademas cobran el 3% por el servicio y lo que resulte de la
contratacion con un tercero por la ejecucion y/o servicio que presta. Es decir que
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resulta oneroso para el Distrito y para los duefios de los recursos (ciudadanos) este
tipo de intermediacion que realiza ETB.

Aunado al anterior y con respecto al segundo péarrafo que indican en esta respuesta
al informe preliminar lo que se evidencia es que se incrementaron aparentemente los
costos respecto al pago de publicidad en esas entidades Distritales.

Por lo expuesto, se mantiene el hallazgo con sus presuntas incidencias.

2.1.1.10 Hallazgo Administrativo por inconsistencia en el reporte SIVICOF

Revisada la cuenta reportada por la ETB, en el Sistema de Vigilancia y Control Fiscal
— SIVICOF con los valores de los contratos reportados en el sistema SIVICOF se
evidenciaron las siguientes inconsistencias:

CUADRO No.8
EN DOCUMENTOS CONTRATO MODIFICACION CONTRATO MODIFICACION VIGENCIA
FISICOS 4600011314 REPORTADA AL 4600011311 REPORTADA AL | REPORTADA
SIVICOF SIVICOF SIVICOF
valor inicial 2.315.836.288,17 PRINCIPAL 2.315.836.288,17 PRINCIPAL 2011
DURACION INICIAL 2 afios 2 afios
FIRMA DEL
CONTRATO 13 de sep 2011 13 de sep 2011
FIRMA ACTA DE
INICIO 10 oct 211 10 oct 211
ACUERDO 1 765.600.000,00 765.600.000,00 2012
ACUERDO 2 97.440.000,00 NO REPORTADO 598.560.000,00 NO REPORTADO 2013
ACUERDO 3 208.800.000,00 ADICION 417.600.000,00 ADICION 2013
ACUERDO 4 348.000.000,00 ADICION 696.000.000,00 ADICION 2013
SE REPORTO EN
ACUERDO 5 594.948.254,00 EL CONTRATO 1.104.903.899,00 | NO REPORTADO 2013
4600011311
ACUERDO 6 prorroga 1 mes NO REPORTADO prorroga 1 mes NO REPORTADO 2013
VALOR TOTAL 2.014.788.254,00 3.582.663.899,00

Fuente: minutas y acuerdos entregados al equipo auditor de cada contrato.

En la informacién suministrada en los contratos 4600011311 y 4600011314, en sus
adiciones no se reportan algunos valores que se realizaron en sus acuerdos. En el
contrato 4600011314, no se reportd la suma de $97.440.000 millones de pesos en
su acuerdo No 2, igualmente fue reportado un valor de $594.948.254 a este mismo y
el cual pertenece al contrato 4600011314. En el contrato 4600011311 no se reportod
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los valores de los acuerdo No 2 por $598.560.000 y acuerdo No 5 por valor de
$1.104.903.899 millones de pesos, para un total de $1.703.463.899 millones de
pesos sin reportar.

Permitiendo con esto que al obtener algun informe por este medio, se pueda inducir
al error, de igual manera se puede evidenciar que faltan filtros en las distintas
vicepresidencias en la informacion reportada.

Lo anterior es un incumplimiento a los deberes que tiene el representante legal de la
entidad sobre la rendicion de la cuenta en la forma Resolucion 011 del 2014 y
términos establecidos de acuerdo con lo sefialado en las resoluciones internas de la
Contraloria de Bogota.

CONTRATOS LIQUIDADOS

De la muestra obtenida se revisaron 14 contratos en su etapa de liquidacion, de los
cuales 13 contratos fueron liquidados, a excepciéon del contrato 4600011314 el cual
se encuentra en vigencia; igualmente se considera que los contratos 4600011314 y
4600011311; los cuales son correspondientes al “mantenimiento preventivo y
correctivo de los vehiculos de propiedad de la ETB”, se aconseja que por su
complejidad y nivel detalle amerita una revision en una auditoria especial, en la cual
se incluyan visitas de campo y revisién de sus soportes operativos.

2.1.2 Rendicién y Revision de la Cuenta

La ETB rindié la cuenta de la vigencia 2013, de acuerdo con la formay términos de
la normatividad vigente.

2.1.3 Legalidad

La entidad auditada, cuenta con la normatividad interna que enmarca el desarrollo
de las actividades inherentes a su misiébn y al objeto social, sin embargo se
evidenciaron en las diferentes observaciones incumplimiento en algunas de ellas.

En una de las respuestas presentadas por la empresa sefala: “Por otra parte, es
necesario anotar que para los efectos de las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007 y 1474 de 2011, ETB
es considerada una entidad publica y por ello est4 facultada para celebrar directamente contratos
interadministrativos y convenios interadministrativos (Ley 489 de 1998) con las entidades estatales
sometidas a estas mismas disposiciones.”
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Sin embargo, se evidencia que para otros temas se rige por el derecho privado lo
gue aparentemente significa que dependiendo el negocio que vaya a desarrollar o
ejecutar vira su naturaleza.

La ETB sefala en la respuesta: “ETB es una entidad publica que NO cumple funcién publica
NI ejerce funcién administrativa en el marco del derecho publico, pues es manifiesto que en desarrollo
de su objeto social presta un servicio publico en un mercado comercial abierto a la libre competencia,
no siendo posible identificar el ejercicio de la funcidon administrativa con el desarrollo del objeto social

de la empresa.”

De tal apreciacion se observa, que hace alusion al objeto social de la empresa como
lo reitera en varios parrafos pero no tiene en cuenta su naturaleza juridica para lo
cual fue creada como bien lo sefiala el Consejo de Estado[1] y mucho menos olvidar
el origen de sus recursos que corresponden al 88.39% publicos.

2.1.4. Gestion Ambiental

De acuerdo con el Decreto 456 de 2008, “Por el cual se reforma el Plan de Gestion
Ambiental del Distrito Capital y se dictan otras disposiciones”, donde en su articulo 1°. “define al Plan
de Gestion Ambiental como el instrumento de planeacion a largo plazo que permite y orienta la
gestiébn ambiental de todos los actores distritales con el propésito que el desarrollo propenda por la
sostenibilidad del territorio distrital y la region.” y el articulo 13. “Planes Institucionales de Gestion

Ambiental”, donde el Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA de cada entidad

debe: ‘tener en cuenta los principios, objetivos y estrategias del Plan de Gestién Ambiental PGA, y
de las politicas distritales, nacionales y ambientales, presentar, asignar internamente y programar las
actividades ambientales de la Entidad, definir los indicadores, metas, identificacion de necesidades y

coordinacion institucional y concertarse con la Secretaria Distrital de Ambiente — SDA”, la Empresa
de Telecomunicaciones de Bogota ETB S.A. desde el afio 2005 se adhiri6 al Pacto
Global y a los Obijetivos del Milenio, comprometida con el Desarrollo Sostenible, y en
el 2006, concerto el Plan Institucional de Gestion Ambiental - PIGA con la autoridad
ambiental, Departamento Técnico Administrativo de Gestion Ambiental DAMA, hoy
Secretaria Distrital de Ambiente — SDA.

Desde el afio 2006 se concertd el Plan Institucional de Gestibon Ambiental — PIGA
con el DAMA, hoy SDA, solo en algunas de las sedes de la Empresa ubicadas en
Bogota su alcance para programas ambientales de gestion interna. Mediante Acta
de fecha, del 1°. de agosto de 2006, se oficializa la concertaciéon del Plan, una vez
revisado por parte de la oficina de Planeacion del DAMA, el Plan Institucional de
Gestion Ambiental - PIGA — de la ETB, en el cual se incluyeron los ajustes y
observaciones realizadas al documento preliminar. Ademas, se debe reportar a la
SDA la gestion ambiental formulada anualmente a través de un Plan de Accion en
cumplimiento del PIGA.
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Mediante oficio del 1° de diciembre de 2009, la ETB, enviado a la SDA, y para dar
cumplimiento a la Resoluciéon 1310 del 11 de marzo de 2009, informa a dicha
autoridad ambiental, sobre la conformacion de un Equipo de Gestion Ambiental, el
cual se encuentra en la Gerencia de Bienestar y Seguridad industrial, y anuncia que
las acciones desarrolladas por el Equipo de Gestion Ambiental de ETB, se
encuentran enmarcadas por el Plan Institucional de gestion Ambiental —PIGA, el cual
fue concertado el 1° de agosto de 2006. Ademas, concluye que dicho equipo,
desarrolla las funciones estipuladas en el decreto 1299 del 30 de abril de 2008.

El Plan Institucional de Gestion Ambiental —PIGA- es formulado, gestionado e
implementado por el Equipo de Gestion Ambiental EGA ubicado en la Gerencia de
Relaciones Laborales de la Vicepresidencia de Relaciones Laborales.

En memorando del 16 de julio de 2010, dirigido a todas las areas de la ETB, el
presidente, (de la época), designa al Vicepresidente de Gestion Humana, como
responsable de promover e implantar los diferentes Sistemas de Gestion existentes
en la organizacion, al cual se le establecieron una serie de actividades, dentro del
marco de la designacion otorgada y entre estas, la de Gestor Ambiental, para dar
cumplimiento al decreto 243 del 18 de junio de 2009 en sus articulos 1°. Figura del
Gestor Ambiental, 2° Gestor Ambiental, 5°. Funciones y 6°. Deberes del gestor
Ambiental.

De igual manera, el vicepresidente de gestion humana (de la época), en memorando
VGH No. 225-2010, del 14 de diciembre de 2010, dirigido a todas las areas de la
empresa, informa que se ha creado el Comité del Plan Institucional de Gestion
Ambiental — COPIGA — en el marco del Sistema de Gestion Empresarial de la ETB, y
en su resuelve informa en el articulo 1°. “Crear y organizar el comité — COPIGA”, y el
articulo 3°. Funciones del Comité del Plan Institucional de Gestion Ambiental -
COPIGA, y entre sus funciones estan: “la de definir su propio reglamento, elegir al secretario
del comité, adoptar formalmente el PIGA de la entidad una vez aprobado concertadamente con la
SDA, mantener la informacién actualizada, adelantar las tareas de seguimiento y evaluacion del
PIGA, proponer y participar en actividades de capacitacién propuestas en el Plan de Accién del PIGA,
vigilar el desarrollo de las actividades que en Gestion Ambiental debe realizar la empresa de acuerdo
al Plan de Accién y Plan Institucional de Gestion Ambiental.”

Posteriormente, mediante Acta de Concertacion de fecha del 19 de septiembre de
2013, firmada entre la ETB y la SDA, se concreta el contenido del documento Plan
Institucional de Gestion Ambiental de la entidad, que entre otros contiene lo
siguiente: “Politica Ambiental, |dentificacion y evaluacion de Impactos Ambientales, Normatividad,
Objetivos Ambientales, Programas Ambientales y Compromisos” que adquiere la ETB como
son: Seguir los lineamientos dictados por la Subdireccion de Politicas y Planes
Ambientales de la SDA, presentacion de informes trimestrales de seguimiento de
acuerdo a las fechas y formatos establecidos, presentar Plan de Accion con vigencia
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anual, Asistir a las convocatorias que la SDA haga en torno al PIGA y demas
instrumentos de planeacion y gestion ambiental para el Distrito Capital y actualizar el
documento PIGA cada periodo de gobierno Distrital.

La Secretaria Distrital de Ambiente sera la encargada de adelantar los procesos de
evaluacion, Control y seguimiento de los Planes Institucionales de Gestion
Ambiental, teniendo en cuenta los compromisos adquiridos en la presente acta de
concertacion en la informacién que se reporte en los informes trimestrales y en el
respectivo Plan de Accion.

En la actualidad la SDA exige a las entidades distritales actualizar el PIGA segun la
NTC-ISO 1400:2004, que establece los requisitos de un Sistema de Gestion
Ambiental — SGA; la ETB presenta el documento para la vigencia 2013, como
formulacion del SGA y del PIGA, en el marco del Sistema Integrado de Gestion
Empresarial, que le permitird mejorar el desempefio ambiental.

De acuerdo con la Resolucion 6416 de 2011, los aspectos objeto de evaluacion,
control y seguimiento seran:

a) Concertacion del PIGA

b) Implementacion del Plan de Accion PIGA.
C) Confirmacion de la informacion.
d)

2.1.4.1 Gestion Ambiental Institucional Interna

Realizada la evaluacibn a la gestion ambiental, a lo formulado en ElI Plan
Institucional de Gestibn Ambiental —PIGA para la vigencia 2013, se encontraron los
siguientes observaciones que se consideran como relevantes:

2.1.4.1.1 Uso eficiente del agua.

Al analizar el Cuadro 9 Uso Eficiente del Agua (“Cifras reportadas equipo auditoria
de Bogota — Informe Auditoria Regular 2012 — PAD 2013”), se observa que para los
aflos 2007, 2011 y 2012, son las vigencias de mas bajo consumo de agua de estos
altimos afos, y para el 2013, hay de nuevo un aumento del consumo de agua, Para
las vigencias 2011 y 2012 donde se ha alcanzado un ahorro del 20% y 22%
respectivamente, reflejando la ETB, que ha tratado de cumplir con los lineamientos
propuestos dentro de los programas y obligaciones ambientales del PIGA para
dichas vigencias.
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CUADRO No0.9 Uso eficiente del agua

Miles de Pesos

Vigencia Consum | Diferencia Valor Diferencia Meta Meta alcanzado
o anual anual cancelado anual del programada de ahorro.
En m3 anual valor de ahorro
cancelado

2007 84.459 0 310.546.0 0 0 0
2008 129.025 44.566.0 447.315.8 136.769.9 0 0
2009 121.208 -7.817.0 438.610,9 -8.705,0 0 0
2010 90.350 -30.678,0 347.690,0 - 90.290,2 -2.0% - 20%
2011 83.081 -7.449,0 325.509,6 -22.181,0 -2.0% - 22%
2012 75.031 -7.780,0 307.262,8 -18.246,8 -5.0% 6.0%
2013 83.920 8.619 341.963.8 34.701.0 -5.0% 10.1%

Fuente: Datos ETB. Célculos equipo auditor Contraloria de Bogota

Como se puede observar la baja en el consumo de agua entre las anualidades de
2007, 2011 y 2012 es muy representativa, y en términos econdémicos muy
beneficiosa para la entidad, debido a que al verificar los costos del servicio entre una
vigencia y otra, consecuentemente se disminuyeron las costas por el servicio
bimensual y por ende en cada vigencia en mencion.

De acuerdo a las normas internacionales para el componente hidrico, el indicador
Per Cépita que se toma como referencia es de 50 Litros/funcionario/dia, (segun
“Waste Water Enginering treamente and reuse- Melcaf and Heddy Mac Graw Hill*), para el
caso concreto de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota ETB S.A. y para los
afios 2007 a 2012, da un promedio de consumo de 58,5 Litros/personal/dia, para un
estimado de 4.500 personas, entre funcionarios de planta, contratistas y visitantes,
estando por encima del promedio estandar internacional de mas de 8.5 litros dia por
funcionario.

Si, lo anterior lo aplicamos desde la 6ptica del Decreto Distrital 681 del 30 de
diciembre de 2011 por el cual “se adopta el Observatorio Ambiental de Bogota, D.C., como
sistema oficial de reporte y divulgacion de la informacién, estadisticas e indicadores ambientales que
producen las entidades de la Administracién Publica Distrital”, para el componente del uso
eficiente del agua, la SDA establecié un promedio per capita entre 1,5 a 2.1 m3 al
mes, lo que equivale de 50 a 70 litros dia, y de esta manera para el periodo de 2007
a 2012 estaria en el rango establecido por los estandares de la SDA.

Con respecto a la vigencia de 2013, el consumo fue de 83.920 metros cubicos
anuales, el cual se aumento en 8.619 m3, y por ende el valor pagado se aumento en
$34,7 millones, con respecto al afio 2012, y al compararlo con el indicador
internacional que es de 50/litros/funcionario/dia, el consumo promedio para esta
vigencia de la ETB es de 51,8 litros/funcionario/dia, es decir 1.8 litros/funcionario/dia
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por encima del promedio estandar, pero al compararlo con el Decreto 681, estaria en
el rango establecido por la SDA, en el Observatorio Ambiental de Bogoté, OAB.

2.1.4.1.2. Uso eficiente de la energia.

Teniendo en cuenta el cuadro 10 comparativo de consumo de energia se observa
lo siguiente: para la vigencia de 2007, cuya anualidad fue la mas baja del periodo
analizado el consumo total fue de 59.422.428,1 Kw/hora, y mensualmente se
consumen un promedio de 4.951.869.0 Kw/hora por un valor de $10.554.0 millones.

CUADRO No.10 Uso eficiente de Energia 2007 -2013

Vigenc Consumo Diferencia Valor Diferencia Meta Meta alcanzado
ia anual anual cancelado anual del programada de ahorro.
en Kw/Hora anual en valor de ahorro
miles $ cancelado
2007 59.422.428.1 0 10.554.056,1 0 0 0
2008 65.142.340,0 | 5.719.911,8 | 15.722.158,8 2.978.102,7 0 0
2009 67.779.116,9 | 2.636.777,0 | 17.659.135,6 1.936.976,8 0 0
2010 68.590.097,9 810.981,0 18.198.479,4 539.343,8 2,0% 0
2011 67.171.424,2 | -1.418.673,7 | 19.731.957,6 1.533.478,1 -2.0% 0
2012 67.839.246,0 667.821,8 16.293.007,7 -3.438.950,2 -2.0% -21.1%
2013 66.347.200.0 | -1.492.243.3 | 17.362.392.8 1.069385,1 -2.0% -2.3%

Fuente: Datos ETB. Calculos equipo auditor Contraloria de Bogota

De otro lado para la vigencia 2010 se observa que fue la mas alta en los ultimos
siete afios, en lo que respecta al consumo de energia; su consumo total fue de
68.590.097,9 Kw/hora, para un promedio mensual de 5.715.841,5 Kw/hora, y el
costo del servicio fue de $18.198.4 millones

Es importante, tener en cuenta el descenso de consumo de la vigencia en estudio, el
cual presentd un ahorro de 1.492.243.3 Kw/hora con respecto del afio de 2012,
observandose un esfuerzo por parte de la empresa para lograr la meta del programa
de ahorro del 2% por parte de este componente para el afio de 2013, que en
realidad fue del 2.3% con respecto a la vigencia 2012.

Para el Observatorio Ambiental de Bogota, (OAB) de acuerdo al seguimiento
realizado a las entidades distritales en los ultimos afos, la ETB es una de las
empresas con mayor consumo, debido a un alto y constante consumo de energia
para el adecuado funcionamiento de los equipos, en las diferentes sedes, sobre todo
en las centrales telefénicas donde se requiere de amplios espacios iluminados y aire
acondicionado de refrigeracion constante.

Pese a todo, el consumo de energia, en la ETB, se debe retomar campafias de

sensibilizacion y capacitacion contundentes en los programas anuales de la
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formulacién, seguimiento y ejecucion del Plan de Accién anual del PIGA, para tratar
de mitigar el alto consumo de energia.

2.1.4.1.3 Uso eficiente de los materiales

2.1.4.1.3.1. Residuos convencionales

Como se observa en el Cuadro Uso eficiente de los materiales —Residuos
convencionales 2007 — 2013, el manejo de los residuos ha sido creciente de las
vigencias 2007 a la vigencia 2012, especialmente los afios 2011 y 2012. Se calcula
un aumento en la produccién de residuos del 48,8%, y en cuanto a pagos por
recoleccion, de igual manera se han disparado, en cuanto a cantidad es decir de la
vigencia de 2007 a 2012 se han pagado $527,4 millones de los cuales en el 2007 el
pago por recoleccién es de $46.324,3 el metro3, y en el afio 2012 el valor pagado
por la ETB es de $84.945.8 por metro®.

Cuadro 11.
CUADRO No.11 Uso eficiente de los materiales — Residuos convencionales 2007 - 2013

Vigencia | Volumen Diferencia Valor Diferencia Meta Meta alcanzado
anual de volumen | cancelado anual del programada en disminucioén
generado anual anual por valor en de residuos
en m3 generado recoleccion cancelado disminucion
en m3 en miles de miles $ de residuos
$
2007 890,6 0 41.228,7 0 0 0
2008 602,8 -287,8 38.245,2 -2.983,5 0 0
2009 798,9 196,1 69.801,3 31.556,1 0 0
2010 936,6 137,7 168.715,2 98.913,9 2.0% 0
2011 1.282.4 345.8 97.092.6 -71.622,5 2,0% -92,0%
2012 1.325.2 42,8 112.570,3 15.477,6 -2.0 19,0%
2013 1.504.5 179.38 132.330.1 19.759,8 2.0% 12,0%

Fuente: Datos ETB. Célculos equipo auditor Contraloria de Bogota

Importante, anotar que para la vigencia de 2010 la entidad en la produccién de
residuos convencionales fue de 936.6 metros cubicos y pago por dicha recoleccion
una suma de $168.715.600 para un promedio de $180.10 el metro cubico, un valor
muy alto para dicha anualidad.

Para las vigencias 2011, 2012 y 2013, la Empresa de Telecomunicaciones de
Bogota ETB S.A, en cuanto al uso eficiente de materiales, residuos convencionales,
ha aumentado la produccion de este componente en estas Ultimas anualidades, por
lo tanto se deben definir unos programas que impliquen una eficaz y eficiente
manejo de dichos residuos que conllevan a su disminucién en su produccion y por
ende en unos menores costos de su recoleccion.
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Se observa que para la vigencia de 2013, se generaron 1.504,6 m3, es decir 179.3
m3 mas que en el afio 2012 y se aumentd el costo en $19.7 millones por el pago de
la prestacion del servicio de recoleccion de aseo.

La entidad, para el manejo de los residuos solidos, a nivel interno lo hace la empresa
prestadora del servicio de aseo y limpieza Clean Plus Mayordomia Ltda., a través
del personal que ella suministra. La recoleccion y el transporte de los residuos
producidos lo realizan por los diferentes operadores de aseo que prestan el servicio
de recoleccion de residuos sélidos en la ciudad, como son Lime S.A. E.S.P., Aseo
Capital S.A. E.S.P., Ciudad Limpia E.S.P., y la EAAB de acuerdo a la ubicacién de
las diferentes sedes de la ETB.

2.1.4.1.3.2. Residuos peligrosos y electrénicos.

Residuos peligrosos (RESPEL).

La Empresa de Telecomunicaciones de Bogota ETB S.A en desarrollo de sus
actividades genera algunos residuos peligrosos tales como: Baterias, material de
cable de fibra 6ptica y cobre. Cuadro 12.

CUADRO 12 —Residuos no convencionales - Peligrosos 2008 - 2013

Vigencia | Kg. anual Diferencia Valor Diferencia Meta Meta alcanzado
generado de peso cancelado anual del programada en disminucién
anual anual por valor en de residuos
generado recoleccion cancelado disminucion
en miles de de residuos
$
2008 139.388,0 0 2.730,0 0 0 0
2009 159.990,0 20.602,0 0,0 -2730,0 0 0
2010 95.425,0 -64.565,0 14145 1.4145 20.0% 40.0%
2011 45.260,0 -50.165,0 0,0 -1.414,5 -10.0 -52,6%
2012 336.265,8 291.005,8 33.710,2 33.710,2 0 86.5%
2013 56.201, 0 -280.064,0 6.268.9 -27.441,3 0.10 -0.8

Fuente: Datos ETB.* Tipo de residuos peligrosos baterias de automotores y residuos cable fibra éptica.

La ETB, en cuanto a la produccion de residuos no convencionales — peligrosos de la
vigencias 2008 a 20013, ha producido la cantidad equivalente de 832.529,8
Kilogramos, y se encuentra relevante anotar que para la vigencia de 2012 la ETB
produce una cantidad de 336.265.8 kilogramos de dichos residuos que equivalen al
40,3% del total producido para los seis afios en mencion. Segun informacion de
ETB, se han pagado $37.854,7 millones en las vigencias mencionadas por la
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recoleccion de estos residuos, siendo el afio de 2012, de mayor pago por la
recoleccion por un valor de $33.710.2 millones.

Para la vigencia de 2013, es importante mencionar, que la produccion de estos
residuos bajo notoriamente de una produccion en el afio 2012 de 336.265,8 a
56.201 Kilogramos, lo que en términos porcentuales equivale a una baja en su
produccion del 84.3% con respecto a la vigencia de 2012.

Residuos eléctricos y electronicos (RAES).

La Empresa de Telecomunicaciones de Bogota ETB S.A, en su proceso productivo y
como entidad industrial de las telecomunicaciones genera residuos eléctrico y
electronicos como son chatarra electrénica, todo aquello provenientes de desarmes
productos de antenas, armarios metalicos y elementos obsoletos como teléfonos y
mddems; equipos de computacién obsoletos, los cuales son materiales que en gran
medida se comercializan como chatarra convencional, generando ingresos a la ETB.
(Cuadro 13)

CUADRO No. 13 Residuos no convencionales — Eléctricos y electrénicos 2007 - 2013

Vigencia | Kg. anual Diferencia Valor Diferencia Meta Meta alcanzado
generado de peso cancelado anual del programada en disminucién
anual anual por valor en de residuos
generado recoleccion cancelado disminucion
en miles de de residuos
$
2008 240.680,0 0 0 0 0 0
2009 34.704,1 -205.976,0 0 0 0 0
2010 18.040,0 -16.664,1 0 0 20.0% 48.0%
2011 0 -18.040,0 0 0 0 0
2012 104.170,0 104.170,0 0 0 0 100,0%
2013 89.529.0 - 14.641 0 0 0 0

Fuente: Datos ETB.* Tipo de residuos peligrosos baterias de automotores y residuos cable fibra éptica.

2.1.4.1.3.3 Material reciclado

La Empresa de Telecomunicaciones de Bogota ETB S.A genera el material
reciclable como los siguientes elementos: como carretes en madera, postes en
concreto y madera, tapas en concreto marco en angulo metalico, plasticos, chatarra
metalica, retal de cable, lote de muebles, lote de redes, equipos eléctricos y
electronicos, lotes de toner inservibles, vehiculos obsoletos, equipos de oficina y
baterias. Dicho material ha generado importantes ingresos a la empresa. (Cuadro
14)
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Cuadro No.14 Material Reciclado 2007 — 2013

Vigencia Kg. anual Diferencia Meta Programa de Meta alcanzada de
generado anual reciclada reciclaje reciclaje
en Kg.
2007 93.710,0 0 0 0
2008 1.503.450,0 -46.408,0 0 0
2009 1.399.974,0 20.814,0 0 0
2010 577.971,5 -49.612,5 -2.0% -338,0%
2011 322.828,0 -255.143,5 -50.0% -44.1%
2012 988.727,0 665.899,0 50,0 67,3%
2013 748.242,0 240.485,0 10 0.26%

Fuente: Datos ETB. Calculos equipo auditor Contraloria de Bogota.

De acuerdo a informacion de ETB, para la vigencia 2012, se obtuvieron ingresos por
valor de $6.024,4 millones, y los gastos y la inversion ambiental de 325,3 millones,
que equivalen al 5.4% de sus ingresos.

Para la vigencia del 2013 los ingresos fueron de $4.213.787.097, que equivale a un
70% con respecto a la vigencia inmediatamente anterior, es decir para el afio 2012
los ingresos fueron mayores en un 30% que para la vigencia 2013, como se puede
observar en el cuadro 15:

Cuadro No.15 ETB Ingresos por ventas 2013

Tipo de Materiales Pesos ($)

Carretes 13.522.449
Postes 1.935.000
Chatarra (eléctrica y electronica) 454.760.645
Retal de cable cobre 3.646.470.142
Vehiculos para Chatarrizar 38.320.000
Baterias 58.778.860

Total $4.213.787.097

Fuente: Datos ETB - EGA

La ETB estd dando cumplimiento al Decreto Distrital 400 de 2004, "Por el cual se
impulsa el aprovechamiento eficiente de los residuos sdlidos producidos en las entidades distritales”,

en el sentido de realizar el aprovechamiento de los residuos sélidos y la entrega de
estos a los grupos formales de recicladores, y en es especial en lo que tiene que ver
con el articulo 5°., numeral 9°.” La definicién de la frecuencia de recoleccién del material por
parte de las organizaciones de recicladores, dependiendo de la capacidad de almacenamiento de la
respectiva entidad.” ES pertinente anotar que, para la vigencia de 2013, se entregaron
46.894 kilos de residuos aprovechables, es decir que se reciclaron 6.411 Kilogramos
mas que para el afio 2012. (Cuadro 14).
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Cuadro No. 16 Materiales aprovechables entregados a terceros 2013
Cooperativa El Porvenir

Tipo de Materiales Kilogramos
Cartén 3.461
Archivo 41.642
Plastico 166
Pet 240
Chatarra 852
Periédico 332
Plegadiza 65
Vidrio 47
Aluminio 1
Acrilico 61
Pasta 27
Total 46.894.0

Fuente: Datos ETB. - EGA .

Inversidn en materia ambiental 2013.

La ETB, suscribi6 dos contratos desde 2011, el contrato:4600011532 con

Continental de Fumigaciones, por un valor de hasta de $45.755.600, cuyo objeto es
“Prestar el servicio de ejecuciéon de acciones de diverso tipo, de caracter preventivo y de control,
dirigidas a eliminar la presencia de roedores 8 y otros animales), insectos (rastreros y voladores),

algas, hongos, bacterias y diversos virus patdgenos, en las instalaciones de ETB”, dicho contrato
fue suscrito el 5 de diciembre de 2011 y se inici6 el 11 de diciembre de 2011, para
un periodo de ejecucion de 2 afios. El contrato posee dos modificaciones: la primera,
es por un valor de $8.520.000, y por un tiempo de 45 dias habiles y la segunda
modificacion, una prérroga por tres meses a partir del 13 de diciembre de 2013,
hasta agotar su precio.

El contrato 46000011561 que tiene por objeto: “Recoleccion, transporte, tratamiento y
disposicion final de lodos (liquidos y secos) generados en su infraestructura y sedes, a nivel local y

nacional “ con Control Ambiental de Colombia Ltda. por un valor de hasta de
$199.006.000 mas el IVA. El contrato se suscribid el dia 14 de diciembre de 2011,
para un periodo de ejecucion de dos afios. A partir del 31 de enero de 2012,
presenta dos modificaciones: la 1°. Modificacion en la que se adiciona por un valor
de $68.483.000 més el IVA, de acuerdo a la oferta presentada el 16 de agosto de
2013, y la segunda modificaciéon donde se prorroga por tres meses a partir del 1°. de
febrero de 2014, o hasta agotar su precio.
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Cuadro No.17 Inversiéon ambiental 2013

Contrato Objeto Contratista Valor antes | Programa
del IVA ambiental
4600011134 | Prestar el servicio de | Asinal ltda. 5.159.509 | Mejoramiento
analisis fisico quimico y de las
microbiolégico del agua Condiciones
potable y de piscinas de Ambientales
diversas fuentes en sus Internas

sedes de la ciudad de
Bogota y en centro
vacacional ubicado en
Ricaurte Cundinamarca

46000111532 | Prestar el servicio de | Continental de | 20.649.400 | Mejoramiento
ejecucion de acciones de | fumigaciones Ltda. de las
diverso tipo, de caracter Condiciones
preventivo y de control, Ambientales
dirigidas a eliminar la Internas

presencia de roedores (y
otros animales), insectos
(rastreros 'y voladores),
algas, hongos, bacterias y
diversos virus patdégenos,
en las instalaciones de
ETB a nivel nacional y en
los sitios que sea

requerido.
4600011561 | Recoleccién, transporte, | Control ~ Ambiental | 113.647.330 | Gestion Integral
tratamiento y disposicion | de Colombia Ltda. de Residuos

final de lodos (liquidos y
secos) generados en su
infraestructura y sedes, a
nivel local y nacional de

ETB

4600012255 | Recoleccion, transporte, | Techiamsa S.A. 6.268.900 | Gestion Integral
tratamiento y disposiciéon | ESP de Residuos
final adecuada de

residuos especiales 'y
peligrosos generados por
etb a nivel nacional

Total 145.725.139

Fuente: Datos ETB — Contratacion EGA

La Empresa de Telecomunicaciones de Bogota ETB S.A, durante la vigencia de
2013, dio cumplimiento a lo establecido a lo desarrollado en el Plan Institucional de
Gestion Ambiental - PIGA, no obstante, es necesario que fortalezca aspectos
internos que tienen que ver con la conformacion del Equipo de Gestion Ambiental -
EGA, el cual, por su estructura, no llena las expectativas, para el desarrollo integral,
y atender los diferentes frentes de la probleméatica ambiental de la empresa y de esta
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manera de cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1299 del 30 de abril de

2008, “Por el cual se reglamenta el Departamento de Gestibn Ambiental de las empresas a nivel
industrial y se dictan otras disposiciones,” en concordancia con la Resoluciéon 1310 del 11 de marzo
de 2009 “Por medio del cual se adopta una decisién sobre la informacién de la conformacion del

Departamento de Gestion Ambiental conforme al Decreto 1299 de 2008”, en sus articulos 1°., 3°.
y 4°. Mas sin embargo, la Secretaria Distrital de Ambiente — SDA, acepta como tal la
figura del Equipo de Gestibn Ambiental - EGA, mediante oficio del 1° de diciembre
de 2009, que envia la ETB a la Secretaria Distrital de Ambiente - SDA.

Para la vigencia de 2013, la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota ETB S.A.,
presenta una gestién aceptable y cumple con el Plan de Accion para el afio 2013, y
lo establecido en el acta de concertacion del documento del Plan Institucional de
Gestidon Ambiental -PIGA con la Secretaria Distrital de Ambiente — SDA. La premisa,
no quiere decir, que no se presentan debilidades, en la ETB, en el area ambiental y
sobre todo con su Equipo de Gestion Ambiental — EGA, ya que, no es suficiente
para atender la problemética ambiental a presente y futuro, teniendo en cuenta que
se estan ejecutando proyectos de inversién de gran envergadura por un lado y por
otro, su dimensién, como una gran empresa y sus 44 sedes, en el Distrito Capital.

De acuerdo a informacion de la ETB, se perciben ingresos por venta de material
reciclado, por un valor de $6.024, 4 millones para la vigencia de 2012, su inversion y
gasto ambiental para la misma, es de $325.3 millones, que equivalen, a un 5.39%, lo
que refleja un gasto minimo, con respecto a lo que percibe por ingresos.

De igual manera para el afio 2013 se recibieron ingresos por un valor de $4.213.8
millones, y su inversion fue de $145.7 millones, que equivale al 3.45%, un porcentaje
demasiado bajo, con respecto a sus ingresos que se consideran bastante onerosos
por venta de material reciclado, los cuales, se pueden reinvertir, para aumentar su
presupuesto y fortalecer algunos componentes donde se observan debilidades,
como el del uso eficiente del agua, y el de la gestion integral de residuos sélidos, en
el campo de la educacién y capacitacion con el objeto de evitar en un futuro el
deterioro o rompimiento del equilibrio de los componentes ambientales y sostenibles
dentro de la empresa.

Ademas de lo anterior, es necesario, agregar que la compafia en este momento
estd en proceso de certificacion de la norma NTC-ISO 14000:2004, lo que implica
una exigencia estricta de cumplimiento de la normatividad ambiental y la
actualizacion del PIGA, tal como lo exige la Secretaria Distrital de Ambiente — SDA,
en el marco del Sistema Integrado de Gestion Empresarial, que le permitird mejorar
el desempefio ambiental, lo cual implica asesorase técnicamente para contribuir a
desarrollar dicho proceso de certificacion.
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2.1.5 Tecnologias de la Informacion

Esta evaluaciébn se orientd a la revision y seguimiento del programa N-Play vy
contratos que de alguna forma tienen que ver con Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones.

2.1.5.1 Hallazgo Administrativo Contrato 4600012897 suscrito con COLVATEL

Un contrato para el despliegue de fibra oOptica en el proyecto N-play es el
4600012897 suscrito con COLVATEL el 23 de mayo de 2013, con el objeto de

“organizar y administrar los recursos estimados para ejecutar los servicios de alistamiento,
aprovisionamiento, y aseguramiento de la red de acceso en fibra éptica en Bogota y la administracién

de los recursos necesarios para el suministro de algunos materiales...”

Este contrato tiene determinado un valor $6.333.010.00 mas un IVA de
$1.013.601.600 para un total $7.348.611.600 en el componente fijo, que se
denomina “administracion del proyecto” y un componente variable por cumplimiento
de ANS (Acuerdos de Nivel de Servicio), ademas paga todos los gastos
reembolsables definidos en el capitulo técnico por:

“3.7.1 permisos

3.7.2 Uso de Bodega y materiales que suministra el contratista
3.7.3 Equipos y herramientas

3.7.4 Vehiculos

3.7.5 Comunicaciones

3.7.6 Seguridad industrial, salud ocupacional y gestién ambiental
3.7.7 Plan de manejo ambiental e impacto urbano

Senalizacién, personal, capacitacion.”

Es asi como ETB tiene contrato de servicio de transporte con la Empresa Trans
Arama S.A.S numero 4600011321 por valor de $7.896.997.149 y tiene su propia
flota de 392 vehiculos, sin embargo contrata este concepto a todo costo
reembolsable como el caso que nos ocupa con COLVATEL, donde ETB pagd
adicionalmente en este contrato por el servicio de vehiculos en el 2013:

Cuadro No.18

PAGOS REEMBOLSABLES POR VEHICULOS CONTRATO 4600012897
COLVATEL
FECHA CONTRATISTA VALOR
10-jul-13 Trans Arama S.A 13.416.563
10-jul-13 Bip Transportes Ltda 2.620.700
08-sep-13 Trans Arama S.A 33.080.800
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08-sep-13 Bip Transportes Ltda 26.785.716
10-oct-13 Trans Arama S.A 183.519.800
10-oct-13 Bip Transportes Ltda 159.096.744

Total $418.520.323

Fuente: Certificaciones pagos contrato 4600012897

Otros contratos en los que ETB paga el concepto de vehiculos como costo
reembolsable son: 4600011411 con ENERGYRE S.A, 460009183 UT
UNITALCARGO, RETAIL SERVICES, 4600012956 COLVATEL, 4600011059
RETAIL SERVICES.

Con varios contratos reportando servicio de transporte son débiles los controles que
pueda realizar el supervisor de cada contrato sobre los vehiculos que realmente
prestaron el servicio con ese contrato, mas teniendo en cuenta que algunos
supervisores tienen a cargo varios contratos. Este equipo auditor encontré que se
reportaron en algunos casos los mismos vehiculos tanto en el contrato con
COLVATEL como en el contrato con TRANS ARAMA (vehiculos con placas SLJ749,
SMH984, SPT325, SPV678, SZN176, TAT364,TUN834).

Igual pasa con otros conceptos como capacitacion; ETB capacité a 1.100 de sus
trabajadores en el proyecto N-Play, entre otros con la firma LATAM TRAINING por
valor $102.417.070, pero adicionalmente paga a COLVATEL la capacitacion que
adquiera con un tercero asi:

Cuadro No.19

PAGOS REEMBOLSABLES POR CAPACITACION CONTRATO 4600012897
COLVATEL
05-jun-13 Fiber Net S.A 10.324.000
12-jun-13 Patricia Carrasco y Asociados 4.187.600
10-jul-13 Patricia Carrasco y Asociados 7.632.800
8/ago/2013 Patricia Carrasco y Asociados 17.945.200
10-sep-13 Patricia Carrasco y Asociados 27.712.400
25-sep-13 Patricia Carrasco y Asociados 26.796.000
Total $94.598.000

Fuente: Certificaciones pagos contrato 4600012897

Por la “Administraciéon del Proyecto” la ETB realizo en el 2013 los siguientes pagos:
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Cuadro No.20

No. Factura Fecha Valor
10988 Julio 23/ 2013 93.084.966
11049 Agosto 20/2013 193.039.670
11079 Septiembre 19/2013 323.078.243
11112 Octubre 17 /2013 726.516.000
11171 Noviembre 22 /2013 721.858.845
11225 Diciembre 18 /2013 413.557.200
11226 Diciembre 18/2013 756.787.500
Total $3.227.922.424

Fuente: Facturas del contrato 4600012897

En total por Administracién del Proyecto y Costos Reembolsables en el 2013 ETB
pago en este contrato: $11.410.544.926

Estos altos costos y que esta pagando ETB y la debilidad en los controles de
supervision impactan en la tarifa al usuario.

Lo anterior incumple con los principios de la funcion administrativa y de la gestién
fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica, especialmente

el de economia y lo reglado en el Cédigo de Buen Gobierno “ Los recursos que las
sociedades requieren para su subsistencia son limitados. Por ello en ETB creemos que la
productividad, entendida como la creacion de valor con el minimo de recursos, es una

responsabilidad que a todos nos compete.” (€l subrayado es nuestro).

Ademas del contrato descrito ETB tiene los siguientes contratos con COLVATEL y

R&E.
Cuadro No. 21

Contratos con COLVATEL y R&E para cobre y fibra

CONTRATO | CONTRATISTA DESCRIPCION VALOR (en millones)
4600013723 | COLVATEL Ejecucién de las actividades de | $6.843,2 méas IVA
aprovisionamiento y

aseguramiento de acceso de voz, | Fecha de inicio: 1 de
acceso de datos, y servicios sobre | marzo de 2014

IP y actividades de adecuacion y
mantenimiento de redes internas; | Plazo: 24 meses
con suministro de algunos | Estado en ejecucion
materiales en Bogotad. Para
clientes masivos sobre cobre
4600012490 | COLVATEL Aseguramiento y | $89.479,6 méas IVA
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CONTRATO | CONTRATISTA DESCRIPCION VALOR (en millones)
aprovisionamiento en cobre linea | Fecha de inicio: 1 de
bésica, banda ancha | febrero de 2013
aseguramiento de accesos de voz, | Plazo: 24 meses
accesos de datos, y servicios
sobre IP y servicios de adecuacién | Estado en ejecucion
y mantenimiento de redes internas- | Actualmente
adelantando el tramite
de liquidacion parcial de
este contrato para lo
atinente al segmento de
aprovisionamiento de
Linea Bésica,
banda anchay
agendamiento Unico
4600012897 | COLVATEL Organizar 'y administrar los | $7.348,6 Del
recursos estimados para ejecutar | componente fijo.
los servicios de alistamiento,
aprovisionamiento, y | Fecha de inicio: 5 de
aseguramiento de la red de | junio de 2013
acceso en fibra éptica en Bogota y | Plazo: 26 meses
la administracion de los recursos | Estado: en ejecucion
necesarios para el suministro de | Valor ejecutado:
algunos materiales. $3.470,2
Avance de ejecucion:
53%
Costos reembolsables:
$30.666,7 mas IVA.
4600013407 | COLVATEL Organizar 'y administrar los | $16.732,7 més IVA
recursos estimados para ejecutar
las labores de alistamiento, | Fecha de inicio: 18 de
aprovisionamiento y | diciembre de 2013
aseguramiento, en su red de | Plazo: 24 meses
comunicaciones y las relacionadas | Estado: en ejecucion
a los productos de su portafolio
para clientes corporativos a nivel | Cupo de costo
nacional reembolsable:
$36.656.,2 incluye IVA
4600011821 | R&E Ejecutar a precios unitarios fijos las | $14.476,8
obras de renovacion y
modernizacion y en casos de | Fecha de inicio: 01 de
contingencia ejecucion de obras | junio de 2012
civiles de expansion de la red de | Plazo: 24 meses
acceso en Bogotd DC, gran | Estado: en ejecucion
Bogota, Cundinamarca, Meta y
regiones definidas del pais.
4600013226 | R&E Prestacion de servicios de $2.241,3mas IVA

colocacién de cable de fibra 6ptica

Fecha de inicio: Octubre
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CONTRATO | CONTRATISTA DESCRIPCION VALOR (en millones)
y alambrado de ductos y 04 de 2013
canalizaciones en Bogota y gran Plazo: 24 meses Estado:
Bogotéa .Red de cobre Ejecucion

Fuente:Acta de Visita N.14
Seguimiento Contrato CRM ( 4600007073 de 2007, con Indra Sistemas S.A):

Este contrato que firmé ETB con el objeto de implementar una solucion integral de
administracion de las relaciones con el cliente que incluye el licenciamiento de uso
de software, los servicios profesionales de consultoria para su implementacion el
mantenimiento y soporte técnico; no ha sido posible su liquidacién por las diferencias
surgidas entre las partes en ocasion de su ejecucién lo que llevo a que se realizara
en febrero 15 de 2013 acta de terminacion parcial anticipada de mutuo acuerdo, con
el fin de no ejecutar la fase 2 y 3 del contrato y terminar las sub-fases 1b y 1c de la
fasel.

La ETB argumenta que por estar sometida al derecho privado no puede imponer
unilateralmente y hacer efectiva una sancion.

En vista de que no se logré liguidar bilateralmente el contrato con Indra, se suscribi6
el contrato 4600013373 con la firma Coral Delgado y Asociados, cuyo objeto es la
prestacion de servicios de asesoria legal y representacion judicial, para la liquidacion
del mismo, segun la normatividad vigente la liquidacién bilateral o judicial de este
contrato podra tener lugar dentro de los dos (2) afios siguientes al vencimiento del
plazo pactado para liquidar bilateralmente el contrato...” Asilas cosas, el contrato entre

ETB e INDRA se podra liquidar bien judicial o bilateralmente entre el 30 de agosto del afio 2013
y el 30 de agosto del afio 2015.”

Lo cierto es que ETB no tiene con certeza una valoracion real de los perjuicios
imputables al contratista producto de sus incumplimientos, por lo que la firma de
abogados recomienda primero hacer un “dictamen pericial de parte desde el punto de
vista contable y financiero, a efectos de determinar el valor real de los perjuicios sufridos por
la empresa, toda vez que al ser varias las areas afectadas, debe realizarse un analisis detallado
de los mismos. ”y luego interponer “ una demanda ante lo contencioso administrativo de
controversias contractuales, previo tramite de la conciliacién extrajudicial como requisito de
procedibilidad.”

ETB pago en el 2013 $3.069 millones por el arriendo de 3.519 equipos de computo
desktop y portéatiles y 286 millones por el arriendo de 271 impresoras.

La Vicepresidencia de Informatica apoya para el afio 2013 los siguientes proyectos:
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Cuadro No.22

PROYECTO

| OBJETIVO

VALOR

COMERCIAL

PROYECTOS PARA NUEVOS NEGOCIOS Y DEMANDA

EJECUTADO EN
En millones

2013

DEMANDA COMERCIAL

Implementar soluciones
informaticas requeridas por el
area comercial, para apalancar
el logro de los programas
estratégicos.

$10.453,0

SISTEMA DE
CONVERGENTE

INFORMACION

Implantar las iniciativas
relacionadas con los
requerimientos estratégicos para
soportar la nueva oferta de
servicios convergentes N-Play

$29.833,5

PROYECTOS PARA EL SOSTENI

MIENTO DE LA OPERACION

CRM

Proveer a ETB de una soluciéon
integral para el gerenciamiento
de las relaciones con sus
clientes.

$3.051,1

EVOLUCION
ARQUITECTURA
EMPRESARIAL

DE

LA

Implementar las iniciativas
tendientes a lograr la
arquitectura empresarial objetivo,
alineadas con la estrategia de

negocio.

$853,7

TI

OPTIMIZACION SERVICIOS DE

Adquirir e implementar
soluciones de Tl que le permitan
a la Vicepresidencia de
Informética responder a los
requerimientos tecnoldgicos de
las diferentes éareas de Ia
empresa.

$43.485,8

DEMANDA ORGANIZACIONAL

Implementar mejoras
evoluciones y adaptaciones a la
infraestructura de software vy
hardware y/o elementos e items
de configuracion de TI, con el fin
de suplir las necesidades
internas de la organizacién sin
gue impacten al cliente externo
de ETB.

$10.453,0

TOTAL

$89.773,8

Fuente: Respuesta ETB oficio 210300-ETB-0109 del 8 de mayo

Adquisicion por parte de ETB del 75% de las acciones de la empresa “SKYNET

COLOMBIA S. A. ESP”

La Junta Directiva de la ETB, en sesion del dia 24 de septiembre de 2013 como
consta en el Acta 258 aprobd la adquisicion del 75% de las acciones suscritas y
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pagadas por SKYNET COLOMBIA S. A. ESP, suscribiendo el contrato de
compraventa de 375.000 acciones el dia 30 de octubre de 2013, por un valor de
$30.000 millones.

Por solicitud de diferentes estamentos se adelant6é una visita fiscal a la ETB el dia 25
de febrero de 2014 en la que se dio respuesta a varios interrogantes, iniciando la
compilacion de la informacion para el respectivo andlisis y estudio, convirtiéndose
esta sociedad en nuevo Sujeto de Control para ser incluido en un nuevo el PAD de
la Contraloria Distrital.

2.1.6 Sistema de Control Fiscal Interno

Mediante la Directiva 00586 del 6 de julio de 2011 la ETB adoptd el Sistema de
Control Interno basado en estandares del Informe COSO?, el cual hace énfasis en
cinco elementos que son:

Ambiente de Control
Administracion de Riesgos
Actividades de Control
Informacion y Comunicacion
Monitoreo

arwnE

En el sistema de Control Interno participan los siguientes estamentos de la Direccién
de la entidad:

Comité de Auditoria, Comité de Presidencia, Comité Directivo del Sistema Integrado
de Gestion, Comité de Riesgos y Gestion de Crisis, Comité de Auditoria. ElI Comité
de Auditoria es un 6rgano de apoyo a la gestién de la Junta Directiva, componente
de primer orden del Sistema de Control Interno y del Gobierno Corporativo, que se
conforma y opera en la actualidad segun lo establecido en el articulo 45 de la Ley
964 de 2005.

Se evidencia que la ETB cuenta como carta de navegacion el Plan Estratégico
Corporativo (PEC 2012-2016), también que cuenta con una Carta de Principios y
Valores que esta inspirada en los principios de Honestidad, Integridad y Respeto
constante por la gente, Politica de Derechos Humanos soportada en la Directiva
00621/2012, asi como con una Politica de Transparencia que se encuentra

oficializada mediante la Directiva 00616 de 2012, donde se expresa que ‘ETB
consciente de su responsabilidad con el pais y sus grupos de interés, hace expreso su compromiso

21 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission. Versién 1y 2
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en la lucha contra la corrupcién mediante la declaracién de su Politica de Transparencia y Cero
Tolerancia ante la corrupciéon”

Debe destacarse la existencia de un Codigo de Buen Gobierno, el cual estructura e
integra en un solo documento los principios, el esquema ético, los valores, las
normas y politicas generales de buen gobierno para la ETB y que se plantea tres

objetivos: “1.El logro del aseguramiento de la integridad ética empresarial, la adecuada
administracion de sus asuntos, el respeto y la confianza de sus inversionistas y demas Grupos de
Interés. 2. Desarrollar los mecanismos de transparencia y divulgacion de la informacion de la
Empresa a los Grupos de Interés y el publico en general, y 3. Establecer las directrices en el Gobierno
de la Empresa que permitan preservar el equilibrio requerido mediante el cual los Grupos de Interés

impactados por la accién de la Empresa, se encuentren adecuadamente tratados.”

ETB tiene incorporado un Sistema de Gestion de Riesgos que contiene un conjunto
de elementos interrelacionados y articulados para movilizar a la organizacion a
alcanzar un enfoque preventivo que promueva el autocontrol y la responsabilidad
frente a los riesgos. Se tienen identificados cuatro clases de riesgos.

1. Riesgo Regulatorio. Este riesgo parte de la premisa que los servicios de
telecomunicaciones son altamente regulados

2. Riesgo Macroeconomico. La situacion financiera de la Sociedad se ve afectada
por el hecho que la mayoria de los ingresos son en pesos, mientras que una
porcidon de su deuda esta contratada en moneda extranjera.

3. Riesgo de Fraude en Servicios de Telecomunicaciones. Los operadores de
telecomunicaciones estan expuestos a ver disminuidos sus ingresos por la
prestacion de servicios fraudulentos de parte de terceros. ETB colabora con las
autoridades a efecto de que se lleven a cabo actividades de prevencion,
deteccion y reduccion de fraude

4. Riesgo de Competencia

Con fecha 8 de enero de 2014 la ETB actualizd6 Manual para la Practica de

Aseguramiento y Consulta cuyo objetivo “es dar lineamientos de actuacion unicos y
consistentes a los Auditores para el desarrollo de los trabajos asignados de Aseguramiento y
Consultoria basados en riesgos, y servir como herramienta de consulta para los profesionales

involucrados en la prestacion de los servicios de Auditoria Corporativa”. Este nuevo documento
reemplaza, complementa y amplia el contenido de la version de junio de 2010

En el Sistema de Gestidbn de Riesgos tiene vigente desde noviembre de 2000 la
Directiva Interna N° 00212, Politicas de Gestion de Riesgos que se adoptd con el
propésito de establecer de una manera integral un marco corporativo para la gestion
eficaz de los riesgos asociados con todas las operaciones de ETB.
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Se constato la existencia de un mapa de riesgos con relacion al programa N-Play el
cual contiene informacion confidencial, donde uno de los riesgos identificados es
precisamente la integridad, confidencialidad de la informacién corporativa.

En este sistema se destacan como relevantes los riesgos financieros, por esta razén
se adoptdé mediante Directiva Interna N° 0593 de 2011, Politicas Generales de
Riesgos Financieros, procedimientos generales para el control y la administracion de
los diferentes tipos de riesgos financieros, teniendo en cuenta los criterios de
rentabilidad-riesgo, dentro de los parametros de la planeacion estratégica global.

En relacion a la gestion de ETB durante 2013, la Vicepresidencia de Auditoria
Corporativa cumplié con su plan de auditorias que incluia 37, una realizada por ETB
directamente y otras contratadas a consultores externos.

Revisado el proceso de adopcion de la version actualizada del Manual de
Contratacion que la Empresa ha venido dilatando a lo largo de los ultimos afios la
justificacion inicial fue “...la necesidad de adaptar este Manual a las exigencias del cumplimiento
de la Ley 1314 de 2009”, argumento que no es aceptable puesto que se comprobd que
no ha habido modificaciones recientes de las normas que afecten este proceso, lo
cual permite pensar que pudo haberse concluido el dentro de los plazos previstos
inicialmente. Mediante oficio 02-ETB-156-14 la empresa confirma que para el 30 de
abril de 2014 se adoptara el manual actualizado, sin embargo consultado la intranet
de ETB el dia 5 de mayo de 2014 se comprobd que la directiva que adopta este
instrumento no esta publicado y que la dltima directiva corresponde a la 00630 de
2013-09-01 en relacion al tema Tarjetas de Crédito.

/2 Direccion atencisn legal y contratos - Windows Internet Explorer

@\ )@ |&] htps:jintranet

Archivo  Edicion  Ver ientas  Ayuda

i Favoritos | 5l & sii ~ &) Get more Add-ons ~

{& Direccién atencién legal y contratos

Normas ; Representacion
Normas inbaras Capacitaciones | Conceptos Minutas legaly poderes

Nuestra drea

Directivas Internas

uuuuu

Enlaces de interés

Actualidad

undefined
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“4 Inicio
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Fuente: ETB. Intranet. Pantallazo obtenido el 5 de mayo de 2014
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Un aspecto importante que no se ha considerado como tema de estudio para la
Vicepresidencia de Auditoria corporativa es la evolucion significativamente negativa
gue ha tenido el numero de abonados al servicio de telefonia basica conmutada.

Se tom6 como muestra para su revision el Libro de Actas de Junta Directiva que
contiene desde el Acta 224 a la 250. Se encontraron como novedades que en el
Acta 230 de junio 26 de 2012, en el folio 43, en el valor de “$84.727” que es el costo
estimado a invertir en Infraestructura Tecnoldgica de Television se debid expresar
como “M$84.727” puesto que en el acta las cifras estan presentadas en millones de
COP. Como accion correctiva a esta observacion Secretaria General ha emitido
“Acta Aclaratoria del Acta N° 230 de 26 de junio de 2012.

Asi mismo se encontré que hacen falta firmas en el Libro de Actas encuadernado,
sin embargo esta Auditoria constatdé que en Secretaria de ETB reposan las mismas
Actas con las firmas en cada una de ellas pero en el libro encuadernado no. Frente a
esta Ultima observacion Secretaria General ha recaudado la recoleccion de firmas
hecho que fue evidenciado en visita a Secretaria.

Revisados los documentos del contrato 4600012897 suscrito con COLVATEL se
encontraron como soportes a egresos fotocopias poco legibles de facturas que
impiden identificar al proveedor y el valor de la factura. Asi mismo en el Acta de
Reunion del 8 de mayo de 2013 entre ETB y COLVATEL hace falta la firma del
representante de la Gerencia de Abastecimiento, Bienes y Servicios, al igual que en
el Concepto Juridico del Director de Asesoria Juridica de la Secretaria General en
relacion a la posibilidad de celebrar directamente contrato con COLVATEL. En
sintesis, si bien es cierto que ETB cumple con las formalidades del sistema COSO
gue tiene adoptado se observa en la practica se producen errores u omisiones como
los citados y los que dan lugar a las observaciones y hallazgos del presente informe
de auditoria.

2.1.6.1 Hallazgo Administrativo: funcionamiento y desactualizacién de la informacion
de la intranet de ETB

Revisado la confiabilidad de la intranet corporativa desde la perspectiva de la
certeza de la informacion consultada se encontraron que hay informacion
desactualizada como es el caso del link Control Interno y Gobierno Corporativo
corresponden a “Informe de actividades realizadas por ETB en el ano 2008-2009”.
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De igual manera se obtuvo mensajes de error al tratar de acceder a enlaces como
Cddigo de Buen Gobierno, Fortalecimiento del Control Interno. Como se evidencia la
consulta a la intranet no solo presenta informacion desactualizada, sino que los
enlaces conducen a errores o no presentan la informaciéon que es requerida. Esta
situacion es contraria a los criterios de transparencia, responsabilidad frente a los
accionistas que se hace referencia en la Carta de Valores??> adoptada mediante
directiva 00219 de Diciembre 7 de 2000 y modificada mediante directiva 0585 de
Junio 14 de 2011 y también la Directiva 058623 por la cual se adopta la Politica del
Sistema de Control Interno para ETB basada en estandares internacionales.

22 ETB. Carta de Valores, p. 13 “2.4.2 Nuestra informacion corporativa es veraz y oportuna y refleja
adecuadamente el real estado de la Empresa”
23 ETB. Directiva 0586, numeral 4.1 dice: “Dentro de la generacion y registro de informacion se tendra en cuenta
los siguientes atributos: ¢« Oportunidad: Encontrarse disponible en todo momento y sobre todo cuando deben
adoptarse decisiones * Actualizacion: La informacion debe referirse al presente y en la medida que sea necesario
hacer referencias al pasado o contener proyeccion a futuro. * Exactitud: Debe representar con la mayor
aproximacién posible la realidad que trata de reflejar. < Accesibilidad: Debera estar disponible para todos los
interesados, con las limitaciones que la confidencialidad u otras restricciones impongan. * Certidumbre: Debe
brindar conocimiento seguro, claro y evidente de los hechos”.
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2.1.6.2 Hallazgo Administrativo: calidad de la informacion como respuesta a

requerimientos de la Contraloria de Bogota D.C.

Esta auditoria detecté debilidades en el control de calidad o filtro de calidad, en
relacion a la informacion que se entrega a Contraloria de Bogotd D.C. como
respuesta a los requerimientos que ésta hace a la ETB. En el transcurso de esta
auditoria ha sido necesario oficiar en repetidas ocasiones para obtener la respuesta
adecuada, precisa que es requerida, tal es el caso del oficio 02-ETB-085 del 19 de
marzo de 2014 con el que se da respuesta al requerimiento de la Contraloria con
oficio 210300-ETB-0047 donde se solicita informacién con relacion al cumplimiento
de unos compromisos en nueve preguntas muy bien definidas y lo que se obtuvo
como respuesta fue correspondencia interna de funcionarios de la ETB (y no
respuestas al oficio de la Contraloria). Las respuestas ademas de ser incompletas,
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no eran consecutivas ni coherentes, lo que compromete no solo la imagen
institucional de ETB sino también su sistema de control de calidad lo que contraria
la Directiva 0586, el numeral 4.12* .

2.1.7 Plan de Mejoramiento

Suscribid plan de mejoramiento de conformidad con la normatividad vigente, para
subsanar los hallazgos y objeciones hechas por este ente de control. La
administracion exhibio los documentos que soportan el avance y cumplimiento de las
acciones del plan de mejoramiento, los cuales fueron revisados y evaluados por
parte del grupo auditor en cada uno de los factores. La calificacion de eficiencia,
efectividad y el estado se ajusta a lo observado en la documentacion
correspondiente.

Se evaluaron cincuenta y nueve (59) hallazgos de los cincuenta y nueve (59)
suscritos en el plan de mejoramiento de la entidad, estableciendo el cierre de
cincuenta y dos (52) de ellos y se mantienen abiertos siete (7). Con base a lo
anterior se establece el 92% de eficacia y un nivel de efectividad del 85%,
obteniendo un cumplimiento del 88% correspondiente a CUMPLIDO.

2.2 COMPONENTE CONTROL DE RESULTADOS

2.2.1 Evolucion de la empresa frente al sector telecomunicaciones. Plan Estratégico
Corporativo -PEC-.

Marco Metodolégico.

Para el presente analisis se tomaron las cifras entregadas por la empresa y se
contrastaron y validaron frente a los informes trimestrales emitidos por el Min-Tic, en
los cuales se presentan las cifras entregadas por todas las empresas del sector
telecomunicaciones, reflejando el comportamiento o tendencia de los abonados e
ingresos, de acuerdo con los servicios que prestan. Lo anterior, aport6 la informacién
y cifras necesarias para efectuar los calculos, ajustes y analisis comparativos que
permitieron construir las lineas de tendencia y graficas sobre las variaciones de
abonados e ingresos de los diferentes servicios prestados por las empresas en el
sector de las telecomunicaciones.

24 4.1 Administracién de la informacién: ETB debe contar con una politica de manejo y administracién de la
informacién, a partir de la cual se establezcan los controles necesarios para garantizar la debida administracién
de la misma y que satisfaga los intereses de los diferentes grupos de interés.
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Para efectos del analisis de la tendencia de gestion de la empresa frente al sector de
las comunicaciones, se asumié la investigacion en las fuentes de informacion oficial
y complementaria sobre los servicios prestados, efectuando posteriormente la
evaluacion de datos y cifras y comparando las mismas frente a las presentadas por
la empresa, para finalmente comparar la evolucion y tendencia de la empresa frente
al sector. Al respecto, se consulté la informacion del Min-Tic (Informes trimestrales),
Informes de desempefio del sector Estudios Sectoriales de Cintel —Dinamica
sectorial de los Mercados de las Industrias TIC, y otra informacion complementaria
de Emtelco, Andesco, Adecintel, la Superintendencia de Industria y Comercio —SIC-
y la Autoridad Nacional de television —ANTV-, y la Comisién de Regulacion de
Comunicaciones —CRC-.

2.2.1.1 Entorno de las telecomunicaciones Global, América Latina, Colombia y ETB.
Cuadro No.23
2013: Penetracion del servicio en (%) y cantidad de suscriptores.
Mundo, Latinoamerica, Colombiay ETB

AMERICA
SERVICIO VARIABLE MUNDO LATINA COLOMBIA ETB
Poblacion | 7,1 billones | 600 millones [47,2 millones
Suscriptores | 945 millones 96 millones 7,2 millones [1,5 millones|
TELEFONIA FIJA Penetracion 20,0% 16,0% 15,2% 21,4%
. Suscriptores 6 billones 652 millones | 50,2 millones -
TELEFONIA MOVIL Penetracion 104% 112% 106,7% -
Suscriptores | 698 millones 57 millones 4,5 millones | 534,6 miles
BRI Penetracion 16% 10% 9,5% 11,9%
. Suscriptores 1.7 billones 119 millones | 4,6 millones | 23,3 miles
INTERNET MOVIL Penetracion 27% 21% 9,7% 0,5%
v Suscriptores | 906 millones 55 millones 4,7 millones -
Penetracion 49% 32% 9,9%

Fuente: ETB: Gerencia Estrategias Corporativas. Actualizacion datos Equipo Auditor.
Validacién: Base datos Banco Mundial: Indicadores del desarrollo mundial (Mundo y L.A a 2012)

2.2.1.1.1 Entorno de las telecomunicaciones en Colombia.

A continuacion se relacionan los aspectos generales y especificos del
comportamiento de la Telefonia Fija, telefonia movil, internet, internet fijo o dedicado,
internet moévil y television por suscripcion en el pais y sus tendencias de crecimiento
del periodo 2016 a 2013.
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Cuadro No.24
COLOMBIA: TOTAL SUSCRIPTORES POR TIPO DE SERVICIOS 2006-2013

Afio Linea Telefonia Internet Internet TV
Basica Moévil Dedicado Mévil

2006 7.717.171| 27.711.052 628.077 0 1.570.800
2007 7.924.098| 32.295.306 1.207.090 0 2.201.521
2008 7.928.944| 40.739.876 1.902.844 156.610 3.156.144
2009 7.473.867| 42.025.520 2.215.548 920.199 3.202.343
2010 7.030.927| 44.725.636 2.651.363[ 1.708.633 3.380.142
2011 7.126.730| 46.200.421 3.331.168| 2.788.733 3.871.895
2012 6.290.698[ 49.066.359 3.898.754| 3.209.059 4.310.423
2013 7.144.157| 50.295.114 4.497.678| 4.563.644 4.667.846

Fuente: Datos Historicos MinTic. Célculos Equipo Auditor.
TV: Datos ANTV

A partir del afio 2011, el MinTic cambio el reporte de la Telefonia Fija, pasando de
lineas en servicio a lineas facturadas, lo que condujo en que se viera para el 2012
una reduccion bastante notable en el total de suscriptores del servicio, ajustandose a
6.2 millones de lineas fijas facturadas.

Cuadro No.25

COLOMBIA: TENDENCIA CRECIMIENTO USUARIOS 2012-2013

Variacién | Variacién Indi
TIPO DE SERVICIO 2012 2013 Aa:)szlcu(t)a F?eIZfi\?a pem(ajtrc:cidc’)en *
Usuarios Usuarios | No. Usuarios % %
Linea Basica 6.290.698 7.144.157 853.459 13,57 15,2
Telefonia Movil 49.066.359| 50.295.114 1.228.755 2,50 106,7
Internet Fijo 3.898.754 4.497.678 598.924 15,36 9,5
Internet Movil 3.209.059 4.563.644| 1.354.585,0 42,21 9,7
TV 4.310.423 4.667.846 357.423 8,29 9,9

Fuente: Datos MinTic, ANTV, Calculos Equipo Auditor Contraloria Bogota
*Segln proyeccion total de habitantes Colombiaal cierre de 2013: 47.121.089.

Como se puede apreciar el sector de las telecomunicaciones en Colombia presenta
una dindmica de constate crecimiento en cuanto a los usuarios de los diferentes
servicios aqui analizados.
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2.2.1.1.1.1 Telefonia fija o linea basica.

COLOMBIA: TENDENCIA DE ABONADOS LINEA BASICA 2006-2013
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Datos Historicos MinTic. Calculos Equipo Auditor.

GRAFICA:2

La linea basica presenta un crecimiento del 13,57% del periodo 2012 a 2013, esto a
pesar del incremento de la telefonia celular, la razon principal de dicho crecimiento
esta relacionado con la estrategia de mercadeo de los diferentes operadores que
ofrecen el empaquetamiento de servicios, tal como los denominados Tripe Play
(linea telefénica fija consumo ilimitado, Internet y televisidbn por suscripcion).
Actualmente, el indice de penetracidon para este servicio en el pais es del 15,2%.

2.2.1.1.1.2 Telefonia movil.

La telefonia movil, del 2012 a 2013 presento un crecimiento del 2,50%, llegando a
una cobertura o indice de penetracion del 106,7% del total de la poblacion al cierre
del 2013.
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2.2.1.1.1.3 Internet

Cuadro No.26
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SERVICIO DE INTERNET A NIVEL NACIONAL

Periodo: A 31 de Diciembre de 2013

TIPO DE SERVICIO

SUSCRIPTORES

Suscriptores de internet

Total 9.061.322
Banda Ancha Vive Digital 8.215.780
Otras conexiones 845.542
Suscriptores por tipo de acceso
Internet fijo 4.497.678
Internet dedicado 4.497.678
Internet movil 4.563.644
Internet movil 2G 759.598
Internet movil 3G 3.804.046
Internet moévil 4G 158.118

Suscriptores internet fijo por ancho de banda

Banda ancha 4.430.946
Banda angosta 66.732
Indice de penetraciéon
Penetracion total de internet 19.2 %
Penetracidon conexiones banda ancha Vive Digital 17.4 %
Penetracion acceso internet de banda ancha 9.4 %
Penetracion internet dedicado 9.5 %
Penetracion internet dedicado principales ciudades 17.1 %
Penetracion internet mowil 9.7 %

Datos poblacién proyectada: DANE Visor.
demografia/proyecciones-de-poblacion. 47.121.089 Habitantes al cierre de 2013.

https://ww w .dane.gov.co/index.php/poblacion-y-

Fuente: Min-Tic Datos Estadisticas del sector. Calculos Equipo Auditor

La penetracién de servicios de banda ancha han sido jalonados durante los ultimos 3
anos por el Plan Vive Digital del Min Tic, desde el 2010 a la fecha se ha duplicado el
total de conexiones al pasar de 2 a mas de 4 millones. El citado Plan tiene como
prioridad la penetracién en este tipo de servicios fijaAndose como objetivo llegar a 8,8
millones de conexiones de banda ancha en el 2014, al cierre de 2013 la meta esta
en 8,2 millones de conexiones, de las cuales 4,5 millones (54,8%) corresponden a

conexiones fijas.

La politica del MinTic en esta materia esta sustentada en subsidios a estratos 1y 2,
con lo cual se ha elevado la penetracion de servicios de banda ancha en estos

segmentos poblacionales.
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2.2.1.1.1.4 Internet Fijo.

COLOMBIA: TENDENCIA DE ABONADOS INTERNET FIJO 2006-2013
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Datos Historicos MinTic. Calculos Equipo Auditor.
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El Internet Fijo a nivel nacional del 2012 a 2013 presento un crecimiento del 15,36%,
con 598.924 nuevos usuarios. El indice de penetracién del mercado es del 9,5% del
total de la poblacion al cierre del 2013. El crecimiento de este servicio en Colombia
es jalonado por la oferta de empaquetamiento de servicios por parte de las
empresas competidoras.

2.2.1.1.1.5 Internet Movil.

COLOMBIA: TENDENCIA DE ABONADOS INTERNET MOVIL 2006-2013
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La dinamica de crecimiento del Internet Movil a nivel nacional es constante, del 2012
a 2013 presento un crecimiento del 42,15%, con 1.354.585 nuevos usuarios. El
indice de penetracion del mercado es del 9,7% del total de la poblacién al cierre del
2013.

2.2.1.1.1.6 Television.

COLOMBIA: TENDENCIA DE ABONADOS TELEVISION 2006-2013
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4.000.000 /
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o
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o
=]
1.000.000
500.000
0
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=6=TV| 1.570.800 2.201.521 3.156.144 3.202.343 3.380.142 3.871.895 4.310.423 4.667.846 ‘
Datos Historicos MinTic. Célculos Equipo Auditor.
GRAFICA: 6

En esta instancia se relaciona el servicio de televisién por suscripcion agrupando los
concesionarios regionales, operadores zonales y regionales y operadores satelitales.
La tendencia de crecimiento es constante, entre el afio 2012 y 2013 se captaron
357.423 nuevos abonados que representan un crecimiento del 8,29%, a su vez, el
indice de penetracion a nivel nacional de este tipo de servicio es del 9,9%.

2.2.1.1.2 Situacion y resultados de la ETB frente al Sector.

A continuacion se analizara la participacion de la ETB en cuanto al crecimiento o
decrecimiento de los suscriptores y/o abonados frente a sus competidores,
relacionando los principales servicios prestados. Se efectuaran los comparativos de
servicios de linea fija o local, e internet fijo (banda ancha y dedicado) e internet movil
gue son los actuales servicios en los que compite la empresa, ya que el servicio de
telefonia movil y televisidn son servicios en los que incursionard la empresa a partir
del 2014.

El primer servicio que se analiza en esta instancia es el relacionado con la telefonia
fija (linea basica o local) con sus servicios conexos.
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2.2.1.1.2.1 Telefonia Fija.
Cuadro No.27

Colombia: Numero de lineas del servicio de telefonia fija por proveedor total nacional.

Participacion Participacion Variacion Variacion
Proveedor 2012 del mercado 2013 del mercado Absoluta Relativa
% % No. %

ETB 1.641.147 26,4 1.529.879 21,4 -111.268 -6,78
UNE -EPM 1.222.988 19,7 1.615.363 22,6 392.375 32,08
Coltel (Movistar) 1.270.080 20,5 1.476.253 20,7 206.173 16,23
Telmex (Claro) 889.217 14,3 1.184.880 16,6 295.663 33,25
Otros (23 operadores) 1.184.897 19,1 1.337.782 18,7 152.885 12,90
Total 6.208.329 100,0 7.144.157 100,0 935.828 15,07

Fuente: Datos MinTic, calculos Equipo Auditor Contraloria Bogota

Como se puede apreciar, la ETB perdié 111.268 usuarios de la vigencia 2012 a
2013, al pasar de una participacion del mercado del 26,4% en el 2012 al 21,4% en el
2013. Mientras, los demas operadores obtuvieron crecimientos significativos en el
namero de nuevos usuarios. En este lapso de tiempo, la ETB perdi6 el liderazgo de
dicho segmento de mercado al ser sobrepasado por UNE-EPM hoy lider en este
segmento de mercado con 1.615.363 usuarios que representan el 22,6% del
mercado nacional.

COLOMBIA: PARTICIPACION DEL MERCADO DE TELEFONIA FIJA TOTAL USUARIOS 2012-2013
1.800.000
1.600.000
1.400.000 [
w -
S 1.200.000 |~
§ 1.000.000 [ )
B 800.000 |~
a8 600.000
g 400.000
2
2 200.000
z -
(200.000) -
ETB UNE-EPM Coltel (Movistar) Telmex (Claro) Otros (23
operadores)
m2012 1.641.147 1.222.988 1.270.080 889.217 1.184.897
m2013 1.529.879 1.615.363 1.476.253 1.184.880 1.337.782
Variacion Absoluta No. -111.268 392.375 206.173 295.663 152.885
B Distribucion del Mercado % 4T-2013 21,41% 22,61% 20,66% 16,59% 15,77%
Fuente: datos informe MinTic 4T-2013. Calculos Equipo Auditor
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Actualmente el mercado de telefonia fija y de larga distancia en el pais es prestado

por 27 operadores, pero cuatro empresas: ETB, UNE-EPM, Colombia
Telecomunicaciones (movistar) y Claro tienen el 81,3% de los usuarios.
a < )
COLOMBIA: PARTICIPACION DEL MERCADO DE TELEFONIA FIJA TOTAL
USUARIOS 2013 Otros{23
operadores),

Telmex (Claro),
1.184.880 Usuarios
16,6%

18,7%

\

1.337.782 Usuarios

ETB, 1.529.879

Usuarios
21,4%
Coltel (Movistar),
1.476.253 Usuarios NE-EPM,
20,7% 1.615.363
Usuarios,
Fuente: Datos MinTic, célculos Equipo Auditor Contraloria Bogota 22,6% )
GRAFICA: 8
2.2.1.1.2.2 Internet Fijo
Cuadro No.28
Colombia: Internet Fijo por proveedor total nacional.
Variacién | Variacion
2012 2013 Absoluta Relativa
Proveedor Participacion Participacion
Usuarios | del mercado | Usuarios |del mercado | No. Usuarios %
% %
TELMEX-CLARO 1.161.903 29,8 1.428.967 31,8 267.064 22,99
UNE EPM TELCO S.A. 1.053.961 27,1 1.171.015 26,0 117.054 11,11
COL TELECOM S.A. ESP MOVISTAR 705.449 18,1 860.583 19,1 155.134 21,99
ETB S.A. ESP 551.607 14,2 534.624 11,9 -16.983,0 -3,08
EDATEL S.A. E.S.P. 105.061 2,7 136.700 3,0 31.639 30,11
OTROS 316.191 8,1 365.789 8,1 49.598 15,69
TOTALES| 3.894.172 100,0 4.497.678 100,0 603.506 15,50

Fuente: Datos MinTic, célculos Equipo Auditor Contraloria Bogota
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Del 2012 al 2013 la ETB perdi6 16.983 usuarios del mercado de internet fijo,
pasando de una participacion del mercado del 14,2% en el 2012 al 11,9% en el
2013, lo anterior significa que durante el periodo 2012-2013 la ETB perdié un 3,08%
de sus usuarios. Lo anterior contrasta con los resultados de los demas operadores,
los cuales lograron nuevos usuarios sin perder sus suscriptores.

N
Total Nacional: Participacion del mercado Internet Fijo 2013
EDATEL S.A. ES.P.,
136.700 Usuarios, OTROS, 365.789
ETB S.A. ESP, 3,0% Usuagos, TELMEX-CLARO,
534.624 Usuarios, 8,1% 1.428.967 Uosuarlos,
11,9% 31,8%

Ve

COL TELECOM SA. \ UNE EPM TELCO
ESP MOVISTAR, SA 1171015
860.583 Usuarios, " Usuarios
s ,
19,1% 26,0%

Fuente: Datos MinTic, cdlculos Equipo Auditor Contraloria

GRAFICA 9

2.2.1.1.2.3 Internet Movil

Del 2012 al 2013 la ETB perdié 18.101 usuarios del mercado de internet movil. Es
decir que la empresa perdi6 el 43,75% del total de sus usuarios al cierre del 2012.
Se paso6 de una participacién del mercado del 1,3% en el 2012 al 0,5% en el 2013.
Los demas operadores obtuvieron crecimientos significativos en el numero de
nuevos usuarios en este tipo de servicio.
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Cuadro No.29
Colombia: Internet Mavil por proveedor total nacional.

2012 2013 Variacién Variacjén
Proveedor . Participacion . Participacion AbSO|Ut6.1 e
Usuarios del mercado % Usuarios del mercado % No. Usuarios %

ETB 41.373 1,3 23.272 0,5 (18.101) -43,75
UNE -EPM 161.540 5,0 268.919 5,9 107.379 66,47
Coltel (Movistar) 1.594.734 49,7 1.822.239 39,9 227.505 14,27
COMCEL 737.912 23,0 1.627.787 35,7 889.875 120,59
Colombia Mévil 672.685 21,0 820.563 18,0 147.878 21,98
Avantel 815 0,0 864 0,0 49 6,01
TOTALES 3.209.059 100,0 4.563.644 100,0 1.354.585 42,21

Fuente: Datos MinTic, célculos Equipo Auditor Contraloria Bogota

Total Nacional: Participacion del mercado Internet Mévil 2013

Avantel, 864 ETB, 2_3.272
Usuarios, Usuarios,
Colombia Movil, 0,0% 0,5% UNE -EPM.

820.563 Usuarios,
18,0%

5,9%

Fuente: Datos MinTic, calculos Equipo Auditor Contraloria Bogota

268.919 Usuarios,

COMCEL, Coltel (Movistar),

1.627.787 1.822.239

Usuarios, Usuarios,
35,7% 39,9%
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2.2.1.1.3 Resultados y tendencias en la prestacion de los servicios por parte de ETB.

A continuacion se analizaran los resultados de la gestion de la ETB en cuanto los
principales servicios prestados destacando el crecimiento o decrecimiento de los
suscriptores y/o abonados teniendo en cuenta sus resultados histéricos de la
vigencia 2010-2013. Se efectuaran los comparativos de servicios de linea fija o local,
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e internet fijo (dedicado y banda ancha) e internet mévil que son los actuales
servicios que presta la empresa.

Cuadro No.30
ETB. TENDENCIA DE PERDIDA DE USUARIOS 2010-2013

TIPODE SERVICIO . 2010 _ '2011 _ . 2012 _ ‘2013 _ .2(.),10-2013
Usuarios | Variacion | Usuarios | Variacion | Usuarios | Variacion | Usuarios | Variacion [Variacién Acumulada
Telefonia local 1.923.103 0] 1.852531) -70572| 1.641.147) -211.384| 1529.879] -111.268 -303.224
Internet (Banda Ancha y Dedicado) |  483.456 0] 561162 77.706] 551607 9555 534.624) -16.983 51.168
Internet Movil 24.256 0f 40570 16314 413713 803| 23272 -18.101 -084
TOTAL| 2430815 0| 2454.263|  23448| 2.234.127) -220.136( 2.087.775| -146.352 -343.040

Fuente: Datos oficiales ETB para suscriptores MINTIC. Célculos equipo Auditor Contraloria de Bogota.

Cuadro No.31
ETB: TENDENCIA DE PERDIDA DE USUARIOS 2010-2013

2010-2013 2012-2103 2103
TIPO DE SERVICIO ULTIMOS 3 ANOS ULTIMOS 2 ANOS ULTIMO ANO

Variacién | Variaciéon |Variacién | Variacién | Variacién | Variacion
Absoluta | Relativa % | Absoluta |Relativa % [ Absoluta | Relativa %
Telefonia local -393.224 -20,4| -322.652 -17,41  -111.268 -6,8
Internet (Banda Ancha y Dedicado) 51.168 10,6 -26.538 -4.7 -16.983 -3,1
Internet Movil -984 -4,1 -17.298 -42.6 -18.101 -43,8
TOTAL -343.040 -14,1] -366.488 -14,9| -146.352 -6,6

Fuente: Datos oficiales ETB para suscriptores MINTIC. Célculos equipo Auditor Contraloria de Bogota.

De la vigencia 2010 a 2013 ha perdido un total de 343.040 usuarios de sus
diferentes servicios, es decir, han perdido el 14,1% de los usuarios con que
contaban al iniciar el 2010.

2.2.1.1.3.1 Linea fija

La pérdida de usuarios mas significativa se presenta en cuanto a los clientes de la
linea basica o telefonia fija con un total de 393.224 usuarios, que representan el
20,4% de los usuarios con que contaban al cierre del 2010. En las vigencias 2012 y
2013 la empresa perdio 322.652 usuarios de linea fija, es decir el 17,4% de sus
suscriptores al cierre de 2011.
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Datos Historicos MinTic. Calculos Equipo Auditor.
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2.2.1.1.3.2 Internet fijo

ETB. TENDENCIA DE CRECIMIENTO USUARIOS INTERNET FIJO (DEDICADO Y BANDA ANCHA) 2010-2013
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2.2.1.1.3.3. Internet Movil.

ETB. TENDENCIA DE CRECIMIENTO USUARIOS INTERNET MOVIL 2010-2013
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-30.000 -
TOTAL USUARIOS Y VARIACIONES

Datos Historicos MinTic. Calculos Equipo Auditor.
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2.2.1.1.3.4 Telefonia movil

De acuerdo con las cifras de usuarios reportadas al MinTic en cuanto a telefonia
movil, la ETB reporté un total de 43.863 usuarios para la vigencia 2012 y 46.814 en
la vigencia 2013.

Los 43.863 suscriptores al 2013 son clientes que han adquirido una SIMCARD a
ETB, y siguen vigentes desde el momento que se lanzo el producto al mercado. Ello
no implica que todos ellos realicen recargas de dinero y por lo tanto no todos
generan tréfico.

Sin embargo, de la informacion verificada del informe del cuarto trimestre de 2013
del MinTic, alli se reflejan valores para el tercer y cuarto trimestre de 2013 de 518 y
435 usuarios activos, al respecto, “la ETB argumenta que dicha categoria y/o
concepto de abonados activos, segun la CRC, corresponde a los clientes nuevos de
ese periodo solamente. No confundir con abonados del cuarto trimestre, que
corresponde a una variable acumulativa de clientes; esto es, todos los clientes que
han adquirido el servicio y siguen vigentes desde el momento que ETB lanz6 su
oferta al mercado.”
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2.2.1.1.4 Ingresos de operacion ETB

Son los ingresos por la prestacion de los servicios de linea fija o local, e internet fijo
(dedicado y banda ancha) e internet movil que son los actuales servicios que presta
la empresa.

Cuadro No.32
ETB: EJECUCION DE INGRESOS OPERACIONALES POR LA PRESTACION DE SUS SERVICIOS Y NEGOCIOS VIGENCIA 2006-2013

EN MILLONES
Tt s FEsTs i 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
1.553.620 | 1.502.299 | 1.483.542 | 1.437.700 | 1.467.027 | 1.436.664 | 1.344.272 | 1.361.859
Incrementos Nominales (+,-)] Afio Base -3,30] -1,25 -3,09 2,04 -2,07 -6,43 1,31

Fuente: Datos: ETB Vicepresidencia Financiera-Gerencia de Planeacién Financiera-Equipo de Informacién Corporativa. Reporte: Eecucién Ing. Op. por
Unidad de Neaocio v Producto (Cficial). Calculos Eauipo Auditor Contraloria de Boaota.

La tendencia de los ingresos operacionales desde el 2006 ha sido negativa, salvo en
las vigencias 2010 y 2013 donde se presentaron leves repuntes de ingresos del
2,04% y 1,31%. Sin embargo el acumulado de los ingresos nominales del periodo
2006-2013 es negativo en un -12,79%, que comparado con el acumulado del IPC del
mismo periodo (31,12%) refleja una desviacion acumulada de -43,91%.

ETB: EJECUCION DE INGRESOS OPERACIONALES POR LA PRESTACION DE SUS SERVICIOS Y
NEGOCIOS VIGENCIA 2006-2013

1.500.000 H 2,04% }—L:L
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1.400.000 % 131% |
——

1.350.000 N
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1.550.000
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1.300.000

1.250.000

1.200.000
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

=INGRESOS| 1.553.620 1.502.299 1.483.542 1.437.700 1.467.027 1.436.664 1.344.272 1.361.859

Fuente: Datos: ETB . Calculos Equipo Auditor Contraloria de Bogota
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Como se puede observar en esta serie histérica desde la vigencia 2006, hasta el
cierre del 2013 los ingresos operacionales de la empresa presentan una tendencia
decreciente. Durante los ultimos tres afios 2011-2013 se han perdido ingresos
acumulados en la prestacion de los servicios por un (-7,19%), esto a pesar del
repunte positivo de a vigencia 2012-2013 donde se alcanzd un crecimiento de los
ingresos operacionales en un 1,31%.

La anterior situacién es el reflejo por la creciente pérdida de usuarios que ha tenido
la empresa en los dltimos afios, como ya se ha evidenciado anteriormente, ademas
del diferencial de las tarifas en las diferentes ofertas de servicios por parte de los
competidores.

En conclusion, la ETB ha perdido terreno en el mercado de los principales servicios
que presta frente a sus principales competidores. Dicha situacion es el reflejo de una
deficiente gestion de mercadeo y prestacion final de dichos servicios. Por el contrario
sus competidores directos han ganado terreno ya que no han perdido su base de
usuarios y por el contrario han incrementado los mismos.

2.2.2. Plan Estratégico Corporativo—PEC 2012-2016, Yo Transformo ETB.

La ETB, S.A. ESP tiene como derrotero en sus procesos organizacionales el Plan
Estratégico Corporativo —PEC 2012-2016 Yo Transformo ETB.

En la vigencia 2013, la empresa sigue ejecutando su -PEC- 2012-2016 formulado en
el 2012. Dicho Plan est4 basado en 6 programas estratégicos a desarrollarse entre
2012 y 2016.

En la construccion, definicién y estructuraciéon del PEC, se observan desarrollos
metodoldgicos y técnicos que permitieron un efectivo resultado a nivel documental.

El objetivo general del desarrollo del PEC es “la busqueda de la convergencia y la
competitividad, mediante diferentes acciones (programas, proyectos e iniciativas), incluidas en el
marco del PEC 2012 — 2016, permitiran a lo largo de los proximos 4 afos, el logro del objetivo
corporativo de Aumentar el Valor de la Compafiia, mejorar el portafolio de productos, el conocimiento
del cliente, la operacion y la infraestructura que le permitiran a ETB afrontar las condiciones
cambiantes del sector, la competencia incremental y las exigencias de un cliente local cada vez mas
global.”

En concordancia con lo anterior, los desafios de la empresa a corto plazo se
concentran en el desarrollo y consolidacion de una oferta de TV propia y diferencial,
el desarrollar con éxito el negocio movil y potencializarlo con la tecnologia (4G), y
lograr la actualizacion de redes para ofrecer mayores velocidades y anchos de

banda a través de la red de fibra FTTH.

www.contraloriabogota.gov.co
Cra. 32 A No. 26 A-10
PBX 3358888
Codigo Postal 111321

83


http://www.contraloriabogota.gov.co/

O
CONTRALORIA

DEBOGOTA, D.C.

“Por un control fiscal efectivo y transparente”

Cuadro No.33
Programas Estratégicos PEC 2012-2016.

Programa Objetivo

Desarrollar e implementar una solucién integral de servicios que satisfagan las
necesidades del mercado y permita la generacion de valor para la ETB. La oferta “N-
Play” plantea inicialmente ofrecer el servicio de television interactiva, voz IP e internet
de alta velocidad a través del despliegue de fibra 6ptica al hogar.

Excelencia en el | Desarrollar en ETB procesos, acciones y comportamientos que sumen satisfaccion, a

N-Play

servicio la experiencia de servicio y a la confianza de nuestros clientes.
Fortalecer y hacer competitiva la oferta de Banda Ancha fija complementandola con un
WiFi acceso WiFi en zonas emblematicas de alta afluencia de publico, logrando
potencializar la marca ETB en Bogoté.
Gestion Garantizar la calidad, disponibilidad, administracién y andlisis de los datos para que

Estratégica  del | dicha informacion pueda ser utilizada en la toma de decisiones y en el conocimiento
Cliente profundo del cliente.

Mejorar la competitividad de ETB a nivel nacional, mediante despliegue Yy
modernizacidn de infraestructura, evolucion del portafolio de servicios y fortalecimiento
de la fuerza de ventas, buscando generar ingresos adicionales a la companiia.
Desarrollar e implementar la operacion mévil en ETB mediante las nuevas tecnologias
moviles de cuarta generacion; para integrar los servicios de movilidad al portafolio de
servicios ETB (empaquetamiento de servicios méviles y fijos) bajo las premisas de
calidad y oportunidad requeridas.

Potencializacién
de Regionales

Servicios Méviles

Para lo anterior, la Empresa destino en la vigencia 2013 un total de $337.353
millones destinados a la puesta en operacién de los principales programas
estratégicos y sus proyectos.

Cuadro No.34
ETB: Ejecucion de inversion en el PEC
En Millones de pesos

PROGRAMA ESTRATEGICO EJECUTADO
EXCELENCIA EN EL SERVICIO 5.378
GESTION ESTRATEGICA DEL CLIENTE 1.031
NPLAY 238.842
POTENCIALIZACION DE REGIONALES 443
SERVICIOS MOVILES 91.610
WIFI 50

TOTAL 337.353
Fuente: ETB Vicepresidencia Financiera.

En desarrollo del PEC, la Empresa durante el ultimo trimestre de la vigencia 2012
abordo los estudios de formulacion de las nuevas estrategias de inversion, de
acuerdo con los programas estratégicos y en la vigencia 2013 avanzé en la fase
operativa de los principales proyectos relacionados con la prestacion de servicios
con tecnologia de vanguardia. En la vigencia 2013 es Programa estratégico mas
importante fue el relacionado con servicios N-Play.
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Cuadro No.35
ETB: PROYECTOS DE INVERSION PEC 2013
En Millones de pesos

Programa Estratégico Proyecto de inversion Total presupuesto a Dic 31 de 2013
SiStemas de Informacién Convergente N-Play 29.834

Fibra Optica al Hogar GPON N-Play 32.942

Solucion Hibrida de TV N-Play 54.256

Adecuacion para redes existentes N-Play 8.461

Despliegue FTTH N-Play 50.835

NPLAY Asesorias N-Play 9.351
Gestion Cambio Empresa Convergente N-Play 806

Fortaleciendo competencias empresariales N-Play 873

Suministro elementos Red FTTH ODN N-Play 47.072

Publicidad N-Play 4.411

TOTAL N-PLAY 238.842

Excelencia en el senicio 5.378

WI FI 50

Gestion Estrategica del cliente 1.031
Poteliancizacion de regionales 443

Senicios Méviles LTE 91.610

TOTAL PEC 337.353

Fuente: ETB Vicepresidencia Financiera.

ETB: PROYECTOSDE INVERSION PEC 2013 En Millones de pesos

NPLAY, $238.842,
70,80%

GESTION ESTRATEGICA
DEL CLIENTE, $1.031,
0,31%

POTENCIALIZACION DE
REGIONALES, $443,
0,13%

EXCELENCIA EN EL
SERVICIO, $5.378,
1,59%

WIFI, $50, SERVICIOS MOVILES, /
0,01% $91.610,
27,16%

Fuente: Datos ETB Vicepresidencia Financiera. Calculos Equipo Auditor.

GRAFICA: 15

Como se puede apreciar el mayor peso en la inversion lo tiene el desarrollo del
programa N-Play con el 70,8%, seguido por servicios moéviles con el 27,2%, la
inversién en estos dos programas sumo el 98,0% de la inversion causada al cierre
del 2013.
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2.2.2.1 Avance de los Programas Estratégicos —PEC- en el 2013
2.2.2.1.1 Programa Estratégico Servicios N-Play.

De acuerdo al Plan Estratégico 2010-2012, se establecié el programa “Desarrollo de
servicios N-Play”, con el objetivo de prestar “servicios de telecomunicaciones complementarios en la
busqueda de aliados estratégicos y adecuacion de la plataforma tecnoldgica y sistemas de

informacion existentes”. En el nuevo Plan Estratégico 2012-2016 se continuo con este

programa N-Play?® y se busca; ‘Desarrollar e implementar una solucién integral de servicios
que satisfagan las necesidades del mercado y permita la generacién de valor para la ETB. La oferta
“N-Play” plantea inicialmente ofrecer el servicio de television interactiva, voz IP e internet de alta

velocidad a través del despliegue de fibra éptica al hogar 26,

“El Programa N-Play tiene como mision mejorar la competitividad de ETB a través de la
implementacién de una oferta convergente de banda ancha de alta velocidad, TV y Voz IP,
implicando cambios en los procesos actuales de operacién, las competencias del recurso humano, la
nueva tecnologia e infraestructura y los sistemas de informacién para la administracion de los nuevos

servicios. 27

La oferta N-Play plantea inicialmente ofrecer los servicios de Voz (sobre IP), Internet
y Television. Dentro de este programa se encuentra el proyecto de FTTH (Fiber To
The Home) o fibra al hogar que consiste en el despliegue y conexién con fibra dptica
hasta el cliente.

Cuadro No.36
ETB: PEC - PROGRAMA N-PLAY - PROYECTOS

Proyectos Alcance

Oferta y Producto Desarrollo del producto y construccion de la oferta empaquetada
IPTV Implementacion del Headend y plataforma de TV

FTTH Disefio y despliegue de la red de fibra al hogar

GPON Implementacion de la red PON

Redes Core Ampliacién de las redes CORE

IMS-VolP Integracion con la plataforma de voz

Implementacion del OSS para el Alistamiento, Aprovisionamiento y
Aseguramiento de la oferta y el BSS para el cliente

Disefio y ejecucion del plan de capacitacién e implementacion del centro de
entrenamiento

Implementacién de planes para movilizar la cultura hacia el cambio
deseado

IT-OSS/BSS

Capacitacion

Gestion de cambio

Fuente: ETB. PEC N-Play.

25 N-PLAY, se refiere al empaquetamiento de servicios y/o prestar varios servicios —television, internet, telefonia fija, telefonia movil y
otros).
% Plan Estratégico ETB-2012-2016, Yo Transformo ETB.
27 Informe de Auditoria Corporativa ETB. Septiembre de 2013.
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Al cierre de 2013 la ETB aun viene prestando el servicio Duo-play (teléfono Fijo e
Internet) mediante la red de cobre, esto a pesar de la expectativa generada a finales
del 2012 de la iniciacién del servicio de television en el cuarto trimestre de 2013, ya
que se habia adquirido la Empresa INGELCOM S.A.S?8, cuyos activos de esta
empresa se recibieron por parte de la ETB en septiembre de 2012.

Con corte 31 de diciembre de 2013 se contaba con 65 clientes conectados con
servicios DuoPlay (VolP e Internet de Alta Velocidad); con corte a 14 de marzo de
2014 se contaba con 1.069 clientes con servicios DuoPlay (VoIP e Internet de Alta
Velocidad).

Dentro de las estrategias de negocio la ETB adquirié6 en septiembre de 2012 el
100% de las acciones de INGELCOM S.A., por $10.792 millones, la estrategia de
comprar esta cablera de television que funciona en la ciudad de Cucuta, fue la de
aprovechar la licencia y concesion para prestar el servicio de television, la cual no
tenia la ETB.

Al cierre de 2012, la ETB ya podia utilizar esta licencia para funcionar en Bogota y
Cundinamarca, de acuerdo a los documentos del Contrato de Concesion No 181 de
1999 y el Otrosi del 10 de mayo de 2012, teniendo la aprobacion por parte de la
ANTV Autoridad Nacional de Televisién, para la ampliacion y expansion de la
licencia de concesién para prestar el servicio en los municipios de Soacha, Girardot,
Villavicencio, (Villa del Rosario y los Patios de Cuacuta) y Bogota.

Mediante visita fiscal efectuada al area de Estrategia de Negocios de la empresa, el
desarrollo de la auditoria regular de 2013, se obtuvo informacién en cuanto a la
puesta en funcionamiento del servicio de television por suscripcion y las directivas
manifiestan que hasta comienzos del afio 2014 se estaria prestando este servicio a
los usuarios?®. Sin embargo, a la fecha y una vez culminado el primer trimestre de
2014 sélo se estan realizando la fase de prueba, lo cual refleja un atraso en la
implementacion de dicho servicio. Mientras tanto, la empresa ha seguido prestando
el servicio de television paga a través de su aliado DIREC-TV, empresa que se ha
beneficiado con la alianza con la ETB y ha ganado mas suscriptores al tener ofertas
con la opcién de prepago Yy la estrategia de ofrecer la transmisién en forma completa
del préximo mundial de futbol, ademas ser4 competencia de la ETB al lanzar el
servicio movil 4G.

% | aestrategia de compra de esta empresa cablera de television que funcionaba en la ciudad de Cucuta, fue la de aprovechar la Licencia y

Concesi6n para prestar el servicio de television, la cual no tenia la ETB.
2 Informe de Auditoria regular ETB 2012 PAD 2013.
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De acuerdo con la inversion proyectada para el desarrollo del programa N-Play, en la
vigencia 2013 se tenia destinado un total de US $164 millones, Sin embargo, se
ejecutaron 109 contratos por un valor de $238.842 millones de pesos, equivalentes
a US $123,8 millones de dolares (tasa de cambio a 31/12/2013). Lo anterior,
evidencia un desfase de inversion de US $40,3 millones de ddlares y/o 77.679
millones de pesos.

Ademas, en desarrollo del Proyecto N-PLAY, se evidencia que la Empresa no da
aplicabilidad a los procedimientos existentes en el manejo de la propiedad, planta y
equipo, perdiendo el control sobre los hechos econdmicos que se vienen sucediendo
sobre este proyecto, motivo por el cual la Gerencia responsable desconoce valores
que han venido siendo causados y los presenta consolidados como “Reasignables”
por valor de $20.719.8 millones de pesos.

Al respecto, la Empresa manifiesta que con el animo de evitar divergencias
generadas por la tasa de cambio, se debe recordar que el presupuesto de la
Compaifiia se elabora en Pesos Colombianos. Segun consta en los documentos de
soporte pertinentes. El presupuesto inicial aprobado para el Programa N-Play, fue de
285 mil Millones de Pesos Colombianos. Posteriormente, se ejecutaron dos
controles de cambio; en Agosto de 2013 se ajusto el presupuesto a 224 mil Millones
de Pesos Colombianos y en Noviembre de 2013, de acuerdo a las necesidades
proyectadas para cierre de afio, se ajustd el presupuesto a 224 mil Millones de
Pesos Colombianos, por lo cual no se identifican mayores desfases entre el
presupuesto planeado y ejecutado.

Con respecto a la argumentacion de los responsables de la empresa sobre los
montos de inversién ejecutados y planeados en el marco del Programa Estratégico
N-Play, en la vigencia 2013, este equipo auditor considera que, es irrelevante si la
inversidon se presentd en pesos o en dolares, por cuanto en el informe se presentan
las cifras en las dos monedas. Ademas el analisis y resultados se efectu6 con las
cifras reportadas por la empresa, por lo cual los argumentos de los ajustes mediante
la tasa de cambio no cambian la esencia del tema, ya que los célculos se realizaron
sobre las cifras base aprobadas y reportadas por el area financiera. Ademas con los
argumentos dados en la tasa de cambio al llevar los pesos a dolares y viceversa no
se estan justificando los valores dejados de ejecutar y los ajustes y diferencias
presentadas con respecto al presupuesto programado inicialmente.

La inversion en el programa N-Play se centré en el despliegue de la red de fibra
optica hasta el hogar con el fin de soportar los servicios High Speed, Internet, IpTv y
Voip. Al cierre de 2013 se tenia la meta de 200.000 hogares pasados y se obtuvo un
resultado de 204.000, que representan el 11% de los hogares de Bogota con
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cobertura FTTH3C, es decir existen 36 mil hogares a los que se puede conectar un
servicio FTTH en un tiempo reducido.

Es pertinente aclarar que aqui lo que se denominan “hogares pasados”, se refiere
s6lo a la cobertura de posibles suscriptores de servicios sobre la red de fibra Optica,
en este caso, se trata de la red hasta los sitios externos a las viviendas y no se
refiere a suscriptores ya captados.

Al cierre de 2013 en el Plan Piloto se contaba con 204 clientes (hogares)
conectados con internet, en Chico y Toberin se habilitaron 28 OLTs®! para ofrecer
Internet de alta velocidad de hasta 500 Megas; y 107 hogares con Television (con
100 canales configurados) sobre la nueva red en areas 0 zonas con cobertura, la
cual es muy limitada sdélo chapinero y Usaquén.

Sin embargo, se han presentado dificultades en la implementacion del servicio de TV
por suscripcibn como es la ‘integracion informatica: El reto de integrar multiples
plataformas de red (legadas y nuevas) y sistemas de informacion, implica dedicacion
importante de recursos. Para lo cual ha sido necesario usar a fondo el conocimiento
y recurso humano de la compafiia, asi como altos niveles de exigencia a los
proveedores de los servicios informaticos. 2

El lanzamiento de estos proyectos tiene mas de seis meses de retraso, por ejemplo,
el lanzamiento de la television interactiva de ETB inicialmente se anunciaba para
enero de 2014, luego para febrero y luego para marzo, los Directivos explican que la
instalacién del servicio sera paulatino mientras continten las obras de despliegue de
fibra Optica en la Capital; para diciembre de 2013 solo se habian cambiado la red en
la zona de Chico y Toberin.

Este ente de control no desconoce los grandes beneficios que tiene la fibra dptica y
las ventajas de las funcionalidades de la television interactiva que ofrece ETB, pero
mientras que ETB termine su despliegue y ofrezca los servicios en toda la ciudad, la
competencia de sus directos competidores avanza, regularmente con mejores
tarifas, generando para la ETB mayor riesgo de perder parte de los actuales
suscriptores.

30 EIFTTH (del inglés Fiber To The Home), también conocida como fibra hasta el hogar, se basa en la utilizacién de cables de

fibra Optica y sistemas de distribucién 6pticos adaptados a esta tecnologia para la distribucién de servicios avanzados,
como el Triple Play, telefonia, Internet de banda ancha y televisién, a los hogares y negocios de los abonados. Esta
tecnologia permite velocidades simétricas.
3 por sus siglas en ingles (Optica Loss  Testers) son equipos  de medicién de redes  Opticas
Concretamente son dos, un medidor de potencia y una fuente de luz.
32 Respuesta Oficio 210300-ETB-043.
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2.2.2.1.2. Programa Estratégico Potencializacién de Regionales.

Objetivo: Mejorar la competitividad de ETB a nivel nacional, mediante despliegue y
modernizaciébn de infraestructura, evolucién del portafolio de servicios Yy
fortalecimiento de la fuerza de ventas, buscando generar ingresos adicionales a la
compaiiia.

Durante la vigencia 2013 y en relacion con este Programa, solamente se suscribi
un contrato con la firma FIBERHOME TELECOMMUNICATION TECHNOLOGY por
valor de 443,0 millones, con el objeto de obtener “suministros de elementos requeridos en
el grupo 6A CABLES TRONCALES DE FIBRA OPTICA ODN" y el servicio de capacitacion,
para la construccion de la red de distribucion 6ptica ODN para el desarrollo de la red

FTTH de ETB, y el grupo 6B "CABLES TRONCALES DE FIBRA OPTICA
APROVISIONAMIENTO para la construccién de las redes de fibra éptica que se utilizan para el
aprovisionamiento de clientes corporativos, unidades remotas, constructoras y para la expansiones de
red proyectadas, de acuerdo con la descripcion técnica de los elementos, el alcance y condiciones
previstas en los términos de referencia.”?

2.2.2.1.3 Programa Estratégico Servicios Moviles

Se establece el programa Servicios Moviles con el objetivo de “Desarrollar e implementar
la operacién mévil en ETB mediante las nuevas tecnologias mdviles de cuarta generacién; para
integrar los servicios de movilidad al portafolio de servicios ETB (empaquetamiento de servicios
moviles y fijos) bajo las premisas de calidad y oportunidad requeridas.”

El programa contempla la prestacion del servicio de telefonia e internet mévil y se
presta como un servicio de valor agregado a través de un contrato con la compafia
Colombia Movil, de dicha operacién se generaron ingresos en el 2012 por valor de
$9.443,7 millones y en el 2013 $7.549,2 millones. En esta instancia se puede
apreciar la baja en los ingresos por estos servicios por valor de $1.894,5 millones,
que representan un 20,0% entre el periodo 2012 y 2013.

La estrategia comercial del servicio de telefonia mévil a 2013 fue supeditada a la
venta de SIMCARD vy recargas, sin mediar ningdn contrato que genere
contraprestacion con los usuarios, dicho servicio opera sobre la plataforma de
Colombia Mévil y al cierre de 2013 se contaba con 43.863 suscriptores34.

El alcance del Programa Estratégico Servicios Moviles, incluye el desarrollo e
implementacion de la operacion movil, para lo cual en 2013 se obtuvo la licencia 4G
en la banda AWS en Unién Temporal con Colombia Movil y se estructurd el

3 Objeto contrato No. 4600012758 de 05/04/2013 por un afio.
3 Son clientes que han adquirido una SIMCARD a ETB, y siguen vigentes desde el momento que se lanzd el producto al mercado. Ello
no implica que todos ellos realicen recargas de dinero y por lo tanto no todos generan trafico.
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Programa para el montaje e implementacion de la operacién mévil. Una vez la ETB
ingrese con su propia operacion movil, se espera revertir la tendencia decreciente de
ingresos observada en el ultimo periodo.

2.2.2.1.4. Programa Estratégico Servicio WIFI.

Se establece en el Plan Estratégico, como servicios de WiFi®®, lo siguiente, “Fortalecer
y hacer competitiva la oferta de Banda Ancha fija complementandola con un acceso WiFi en zonas

emblematicas de alta afluencia de publico, logrando potencializar la marca ETB en Bogota.” Asi se

navegara sin costo adicional para los clientes de ETB. “implementacion y operacion de las
30 zonas WIFI Publicas definidas por la Alta Consejeria Distrital de las TIC dentro del Plan de
Desarrollo del Distrito”.

Al cierre de la vigencia 2013, la empresa habia implementado la solucién WiFi en 40
puntos de acceso en la ciudad de Bogota, con el objeto de fortalecer la oferta de
Banda ancha fija, como un valor agregado para los clientes corporativos. Se busca
con ello “etener y fidelizar los clientes de banda ancha fija de ETB”. Con el citado servicio no
se obtiene un ingreso por el usuario.

En el contexto del PEC, durante la vigencia 2013 la empresa efectué una inversion
de 50,0 millones. Que corresponden a la ejecucién de dos contratos uno con la
empresa Soluciones de Tecnologia e Ingenieria SAS para el suministro de equipos
de iluminacién WIFI, software y hardware de administracién, gestion y capacitacion
por valor de 46,1 millones y con cargo al contrato No. 4600011059 de prestacion de
servicios, suscrito con la compafiia LOWE/SSPM S. A. que tiene por objeto la
prestacion de servicios de comunicacion publicitaria para las campafias de
captacion, potencializacion, fidelizacion y retencién de usuarios de los diferentes
segmentos de clientes de la ETB, se causo6 una inversion por valor de 3,9 millones.

2.2.2.1.5 Programa Estratégico Excelencia en el Servicio

El programa consiste en: “Desarrollar en ETB procesos, acciones y comportamientos que sumen
satisfaccion, a la experiencia de servicio y a la confianza de nuestros clientes”.

Durante la vigencia 2013 en desarrollo del PEC se ejecutaron un total de $5.378
millones en seis contratos los cuales se relacionan a continuacion:

Contrato No. 4600012384 de prestacion de Servicios Profesionales con la firma CIEL
Ingenieria LTDA, para que suministre de un sistema de administraciéon de turnos,
con sistema de comunicacion hacia el cliente integrado, para los centros de atencion

35 WiFi: Es un mecanismo de conexion de dispositivos electrénicos de forma inaldmbrica que permite navegar en internet.
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de ETB, ubicados a nivel nacional, incluidos los servicios de instalacion y puesta en
funcionamiento, por valor de $104,0 millones.

Contrato No. 4600013091 de prestacion de Servicios Profesionales con la empresa
IDEO LLC, por valor de $1.028,0 millones, de asesoria y elaboracion de un nuevo
concepto de experiencia al cliente, incluyendo el acompafiamiento en la construccion
de un prototipo en un espacio definido por ETB alineado al nuevo concepto que se
entregue en este proyecto.

Contrato No. 4600011059 de prestacion de servicios, suscrito con la compafia
LOWE/SSPM S. A. que tiene por objeto la prestacion de servicios de comunicacion
publicitaria para las campafias de captacion, potencializacion, fidelizacion y retencion
de usuarios de los diferentes segmentos de clientes de la ETB. Se causé para el
desarrollo de este programa un valor de $4,8 millones, sin embargo el contrato
general tiene asignado un valor $4.669 millones para la ejecucion del objeto en 24
meses, contrato suscrito el 17/06/2011.

Con cargo al contrato No. 4600012388 de obras civiles con la Unién Temporal
Centrales ETB, se ejecutaron $59,2 millones, con el propésito de adelantar las
obras civiles en centrales telefonicas y centros de mantenimiento de la ETB en
Bogota y el centro vacacional de Ricaurte en Cundinamarca, siendo el valor global
del contrato de 283.3 millones.

Se caus6 una inversion de $4.064 millones con cargo al contrato de suministro No.
4600013189 con la Unién Temporal ATU, cuyo valor global fue de 9.433 millones,
esto para la modernizacién del mobiliario de oficina abierta en los edificios de la sede
administrativa centro, el cual incluye suministro e instalaciébn, mantenimiento,
desinstalacion y reubicacion en la ciudad de Bogota y a nivel nacional.

Teniendo en cuenta el propoésito de la inversidn en este programa, los resultados
esperados deberian conducir a la fidelizaciébn y ampliacion de los abonados o
clientes en los diferentes servicios ofrecidos por la empresa, sin embargo, las cifras
de desercién de usuarios en la vigencia 2013 reflejan los deficientes resultados del
programa, ya que la realidad evidencio retiros de un total de 146.352 usuarios,
discriminados en 111.268 en linea telefonica fija, 16.983 en Internet Banda ancha y
dedicado y 18.101 en Internet Mdvil, ya por inconvenientes o deficiencias en la
prestacion de servicios, problemas de facturacion o debido a la competencia por el
comparativo de tarifas y/o mejores propuestas de servicios.
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Esto sumado ademas al alto volumen de Peticiones Quejas y Recursos -PQR’s-
que en el 2013 alcanz6 un total de 3.819.434%, de los cuales, la mayoria
correspondieron a peticiones de revision del servicio con el 56,6%, peticion de
tramites 31,7% y quejas por facturacion con el 11,3%, el restante 0,5% correspondio
a las tipologias de quejas por la calidad de la atencion y recursos.

Los resultados negativos en la atencion al cliente, evidencian que este programa no
condujo a disponer de eficientes procesos, ni herramientas para dar solucion
inmediata a los diversos requerimientos de los usuarios.

Para ETB, los frentes sobre los cuales esta estructurado, con el fin de comprender la
dimension del mismo. El Programa tiene tres frentes como son: i) Modelo de
Servicio-Redisefio de Interacciones, ii) Adecuaciones Fisicas y iii)) Gestidon de
Cambio. El desarrollo de estos frentes incluye soluciones de fondo que implican un
plazo de implementacion, las cuales se encuentran en desarrollo y cuyos beneficios
se veran reflejados en el mediano y largo plazo.

Adicionalmente es importante aclarar que como indicador del Programa se definié el
namero de contactos de servicio al cliente (descontando los contactos de ventas),
mediante el cual no solo se mide el total de PQR’S recibidos, sino también la
cantidad de llamadas contestadas (canal telefénico- contact center) y las visitas
recibidas (canal presencial - puntos de atencién).

Las acciones emprendidas como parte del programa buscan impactar la totalidad de
contactos que afectan a las operaciones. De esta forma se observa que entre 2012
y 2013, se obtuvo una reduccién del 5,3% frente al total de contactos acumulados
(9.259.851 en 2012 frente a 8.796.858 en 2013), lo cual tiene una relacion directa
con otro de los indicadores del programa “Costos y gastos de Servicio al cliente de la
UEN Hogares y Negocios”, el cual al cierre de 2012 fue de $52.096 Millones y en
2013 alcanzé los $38.117 Millones lo que significé una reduccion del 27%.

2.2.2.1.6 Programa Estratégico Gestion Estratégica del Cliente.

Este programa tiene como objetivo: “Garantizar la calidad, disponibilidad, administracion y
andlisis de los datos para que dicha informacién pueda ser utilizada en la toma de decisiones y en el
conocimiento profundo del cliente.”

Para el desarrollo de este programa, de la inversion destinada en el 2013 en el PEC
se ejecutaron 1.031 millones, con cargo a 7 contratos ya existente de prestacion de
servicios a cargo de la vicepresidencia de informatica y uno de prestacion de

36 Fuente: SIVICOF. Reporte Cuenta 2013.
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servicios profesionales este a cargo de la vicepresidencia de hogares. La finalidad
de dicha contratacion fue:

e La actualizar de licenciamiento de software.

e Prestacion de servicios de operacion, soporte de segundo nivel, mantenimiento
preventivo, correctivo, evolutivo y adaptativo, capacitacion y gestion de proyectos para
las aplicaciones de bodega de datos (DWH) inteligencia de negocios (Bl) y portales a
cargo de la vicepresidencia de informatica de ETB.

e Prestar los servicios profesionales de operacion del proceso de gestion de
requerimientos sobre las aplicaciones e infraestructura de Tl en ETB,

o Prestacion de servicios profesionales de administracién, control y operacién del proceso
de Gestion de entrega de aplicaciones a cargo de la vicepresidencia de informatica y de
la infraestructura de tecnologia informatica sobre la cual se soportan.

e Prestar los servicios de administracion, control y operacion de los procesos de gestion
del cambio y gestion de configuraciéon para las aplicaciones e infraestructura de Tl a
cargo de la vicepresidencia de informatica en ETB.

e Adquisicién de hardware y licenciamiento de uso de software para la renovacion de la
plataforma de almacenamiento de rango alto de ETB y para crecimientos de capacidad
de almacenamientos futuras, incluida la instalacion, configuracién, migracion, puesta en
funcion.

e Prestacion de servicios de operacion, soporte, capacitacion, mantenimiento(correctivo,
preventivo, adaptativo y evolutivo) y gestion de proyectos sobre las aplicaciones front,
back ,facturacién y administrativas instaladas en ETB, y

e Servicios Profesionales con el objeto de contratar los servicios de estrategia de
comunicacion publicitaria para campafias de captacion, potencializacién, fidelizacién y
retencion de los diferentes segmentos de clientes ETB.

La inversién efectuada en desarrollo de este programa esta asociada a la
adquisicién de una herramienta analitica, los desarrollos de marcacion de clientes y
de generacion de algunos reportes de informacion requeridos para la toma de
decisiones no solo de cara al servicio al cliente, sino de cara a la estrategia de
mercadeo entre otros.

El Programa Estratégico — dado su alcance técnico — no es medido bajo indicadores

de servicio, debido a que finalmente lo que busca el Programa es “Garantizar la calidad,
disponibilidad, administracion y andlisis de los datos para que dicha informacion pueda ser utilizada
en la toma de decisiones y en el conocimiento profundo del cliente”

Sin embargo, de acuerdo con los resultados establecidos por esta auditoria, es
evidente que las inversiones y acciones de orden administrativo en el manejo de
datos e informacion, no contribuyeron en mejorar el servicio de atencion al cliente, ya
gue no se cumple con los postulados y/o objetivos de este programa dado que los
sistemas de informacion y estrategias frente al cliente siguen siendo deficientes, asi
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como en la vigencia 2012 el alto volumen de reclamos y de deserciones de usuarios
confirma que no hay eficiencia en los procesos establecidos por este programa.

Indicadores mapa estratégico corporativo -MEC-.

Una de las herramientas con que cuenta la empresa para el seguimiento y control de
las acciones del PEC es el denominado Mapa Estratégico Corporativo -MEC- el cual
desarrolla o establece una vision del cumplimiento de metas relacionadas con el
avance de los diferentes programas que integran el PEC esto mediante indicadores
de cumplimiento.

El MEC no solo establece una vision del cumplimiento de metas relacionadas con el
avance de los programas. Adicionalmente es una herramienta que permite traducir
la estrategia, a través de la definicion de objetivos estratégicos, indicadores y metas.
Asi mismo, la definicion de Programas Estratégicos definen el “como” lograr los
objetivos planteados.

Cuadro No.37

ETB: MAPA ESTRATEGICO CORPORATIVO INDICADORES A 31 DE DICIEMBRE DE 2013
TOTAL DEL
INDICADOR PERIODICIDAD TENDENCIA MES META REAL [CUMPLIMIENTO|
PERSPECTIVA OBJETIVO OBJETIVO
1. AUMENTAR EL VALOR DE LA COMPARNI(A: 1.1 Ingresos operacionales Mensual Mayor es mejor |Diciembre 1.414.400,6) 1.361.859,1] 96,3%
Resultados del [Aumentar el margen del EBITDA a través del N -
; Mensual Menor es mejor |Diciembre 794.016,3 746.649,2 106,0% 102%
negocio incremento de los ingresos operaci y una |1.2 Costos y Gastos gestionables )
optimizacion de los costos y gastos gestionables |1 3 Margen de EBITDA Mensual  [Mayor es mejor [Diciembre 43,86% 45,17% 103,0%
| . HOG: 56%, |HOG: 39%,
Anual Mayor es mejor [Diciembre . . 96,1%
. ) T 2.1 Indicador Neto de Satisfaccion (INS) NEG:51%, NEG:37%,
2. Mejorar el nivel de satisfaccion de nuestros
clientes. Mensual Menor es mejor |Diciembre LB:15:5% BA: |1Br19,6% BA: 76,5% 100
2.2Churn LB - BA ! 23:9% 28:8% i
Eljfoque en el 2.3 Variacién en la facturacién Mensual  |Mayor es mejor |Diciembre | 286.137.818,7| 366.452.092,0} 128,1%
cliente 3.1 Numero de clientes facturando Mensual  |Mayor es mejor |Diciembre 1.304.760,0 1.244.555,0 95,4%
3. Aumentar nuestra base de clientes , productos LT:66,3% T:58,3%:8A:34
y servicios manteniendo el ARPU apalancado en 3.2 Participacion en el mercado Trimestral |Mayor es mejor [Diciembre |BA:42,7% TV: 2"‘/-'I"V-S’24"‘A 79,5% 92%
el crecimiento sostenido de cada UEN. (LT,BA,TV) 0,34% P
3.3 ARPU Mensual Mayor es mejor |Diciembre 89.128,7 90.772,0] 101,8%
. |41 Cumplimiento de metas del Mensual  [Mayor es mejor |Diciembre 102,0% 102,0% 102,0%
4. Transformar la infraestructura, consolidar |programa N-PLAY
nuestra cobertura y evolucionar hacia una (4.2 Cumplimiento de metas del 101%
operacién convergente. programa  Potencializacion  de Mensual Mayor es mejor |Diciembre 102,0% 102,0% 100,0%
Regionales
5.1 No de Contacts les d
No de fontactos en canales de |y sual  [Menor es mejor |Diciembre 8.796.858,5|  8.495.044,0) 103,4%
servicio al cliente
i i 5.2 No de contactos generadores de
5. Conocer, gestionar y retener al cliente en cada |> i “ Mensual  [Menor es mejor |Diciembre 983,0 779,0 120,8% 99%
UEN. riesgo de sancién de la UEN
ivi LT:66.0% BA: |LT:60,4%;BA:60
53 Tasa de efectividad de ventas | \iongual [ Mayor es mejor |Diciembre 0% DATOS: | 1% DATOS: 74,0%
Procesos Internos (conversion) ° i e .
6.1 % de cumplimiento de hitos del
plan optimizacion empresarial entre Mensual Mayor es mejor [Diciembre 1,00 1,00 100,0%
6. Potencializar nuestra relacién con filiales, ;TZB;C;"V“Q' T 100%
. N 5 . o ity
participadas y grupos de interés. % de cumplimiento de hitos del Mensual  [Mayor es mejor |Diciembre 1,0 1,00 100,0%
plan de integracion INGELCOM - ETB
6.3 % de reconocimiento de ETB como . :
. Anual Mayor es mejor |Diciembre 0,68] 0,68] 100,0%
empresa socialmente responsable
7. Generar nuevas ofertas, productos y negocios |, 1 1oroco6 hor movilidad MVNO Mensual  |Mayor es mejor |Diciembre | INACTIVADO | INACTIVADO | INACTIVADO
para las UEN y potencializar el negocio personal NA
(movilidad) 7.2. Unidades TV alterna zona sin fibra Mensual Mayor es mejor [Diciembre INACTIVADO | INACTIVADO INACTIVADO
. P | hi ) 8.1 % de personal capacitado para la . :
8. Proveer el recurso umarTc capacitado y P . paci P Mensual Mayor es mejor |Diciembre 0,95 0,99 104,4% 104,4%
desarrollado para la convergencia. transformacion de ETB
. 9.1 Desviacion en duracién de los
Aprendizaje . . . L
. . proyectos o IME’s priorizados en el Mensual Mayor es mejor [Diciembre 0,90 0,99 110,0%
Organizacional 9. Proveer de manera oportuna las soluciones de " .
. . Comité de Portafolio 55%
Tl requeridas por el Negocio ore -
9.2 % Cumplimiento de hitos proyecto . .
L Mensual Mayor es mejor |Diciembre 1,00 0,00 0,0%
Tl Programas Estratégicos
Fuente: ETB: VP de Estrategia y Desarrollo de Negocios.
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2.2.2.2. Hallazgo Administrativo indicadores de gestion del PEC.

De acuerdo con el disefio y resultados de los citados indicadores, el cumplimiento y
avance de los diferentes programas del PEC acumulado, estaria aproximadamente
en el 95%, sin embargo, se observa que muchos de los resultados de los
indicadores con respecto a las metas previstas presentan sesgos que le restan
credibilidad.

Por ejemplo, el resultado del indicador del objetivo 1. Aumentar el valor de la
compafia que refleja un cumplimiento del 102%, sin embargo, y de acuerdo con los
resultados reales en la prestacibon de los servicios que demuestran un
desmejoramiento en la base de usuarios por las deserciones ya enunciadas en los
diferentes servicios prestados y el minimo aumento en los ingresos operacionales de
tan sélo el 1,31%, estarian reflejando un sesgo del citado indicador.

Otro caso, el resultado del indicador del objetivo 2. Mejorar el nivel de satisfaccion de
nuestros clientes presenta un resultado del 100%, pero se observa que se estan
combinando los resultados de dos indicadores parciales de céalculo acumulado
mensual, 2.2 Churn®” LB — BA (76,5%) y 2.3 Variacion en la facturacién recurrente
de clientes empresas (128,1%) con uno de periodo anual 2.1 Indicador Neto de
Satisfaccion (INS) (96,1%), situacion que no es ortodoxa metodoldégicamente,
ademas se ajusta el resultado con la variacion en la facturacion.

De otra parte, del analisis del resultado del indicador del objetivo 3. Aumentar
nuestra base de clientes, cuyo resultado acumulado fue del 92%, se puede observar
que productos y servicios manteniendo el ARPU3® apalancado en el crecimiento
sostenido de cada UEN®°. Sin embargo se observa que se incluye para el agregado
el indicador: 3.2 Participaciéon en el mercado (LT, BA, TV) con las variables linea
telefénica, Banda Ancha y Television, situaciébn que metodolégicamente no deberia
utilizarse ya que la empresa no presta y no recibe ingresos por la prestacién de
servicios de television ya que actualmente este servicios lo presta un tercero
(DIRECTV) como un aliado estratégico.

La situacion con mayor sesgo frente a la realidad del a participacion en el mercado y
la constante perdida de usuarios se presenta del andlisis del resultado del indicador

37 El Churn de clientes, customer churn, customer attrition, o fuga de clientes, se refiere a la proporcién o tasa de clientes de contrato (o
suscriptores) que se van o dejan al proveedor de un servicio durante un periodo de tiempo determinado...
http://www.webmining.cl/servicios/modelos/modelos-de-churn/.

38 E| ARPU (Average Revenue Per User), (o ingresos medios por usuario), es la media o promedio de ingresos por usuario que obtiene, en
un periodo una compaiiia de servicios con amplia base de usuarios. Se calcula dividiendo el total de ingresos obtenidos en el periodo,
entre el total de usuarios activos de la empresa. Es una unidad de medida usada principalmente por compaiiias de
telecomunicaciones.

3% Unidad Estratégica de Negocio. ETB.
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del objetivo 5. Conocer, gestionar y retener al cliente en cada UEN, que refleja un
cumplimiento acumulado del 99%. Para llegar al citado resultado se combinan tres
indicadores 5.1 No de Contactos en canales de servicio al cliente 5.2 No de
contactos generadores de riesgo de sancion de la UEN y 5.3 Tasa de efectividad de
ventas (conversion), con resultados del 103,4%, 120,8% y 74,0% respectivamente.
Al respecto, cabria enfatizar que dichos resultados no reflejan la realidad en cuanto
a la desercion y tramites por diferentes quejas de los usuarios del servicio.

Por lo anterior, y del andlisis de la construccion, metas programadas Yy resultados de
los citados indicadores, se observa la fijacion de metas muy conservadoras y poco
ambiciosas, la combinacion de resultados de indicadores con bases temporales
diferentes, entre otros, lo cual desde el punto de vista metodoldgico genera sesgos
en los resultados finales, que no permiten concluir que los resultados plasmados en
dichos indicadores se ajusten a la realidad de la gestién de la empresa.

Lo anterior es concordante con las observaciones efectuadas por la Auditoria
Corporativa en relacion con los riesgos y controles asociados al seguimiento y
control del PEC, asi como de la construccion de los indicadores, cuyas
observaciones detectadas se describe a continuacion:

Riesgos Identificados por la Auditoria Corporativa:

e Resultado del indicador del Plan Estratégico Corporativo (Objetivos, y
Programas) errado que conlleve a una toma de decisiones inadecuada.
¢ Andlisis insuficiente para la formulacion y seguimiento del PEC.

“Se observa que el proceso se encuentra estructurado de tal manera que se genere y procese la
informacion para ser registrada en prototipos e informes y se tengan espacios de analisis y toma de
decisiones. No obstante lo anterior, se observan oportunidades de mejora relacionadas con el disefio,
medicién y seguimiento a indicadores gue miden el cumplimiento de los objetivos estratégicos como
se observa en la muestra objeto de auditoria y con el proceso de aprobacidon de cambios al plan

Estratégico.

La relevancia de lo anterior se encuentra principalmente en la alineacién estratéqgica en la cual se
busca lograr la Mision, la Mega y los Objetivos Estratégicos propendiendo porque en el futuro no se
presenten cambios o ajustes a la planeacion. ™0

Una vez analizada la respuesta al informe preliminar, y con respecto a este tema,
este equipo auditor considera que los argumentos presentados para desvirtuar la

4 Informe de seguimiento al Plan Estratégico Corporativo PEC efectuado por la Vicepresidencia de Auditoria Corporativa con corte a
Octubre 31 de 2013.
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observacion de caracter administrativo, se centran en temas de forma mas no
presentan soportes de fondo que la desvirtien, por lo tanto el hallazgo se ratifica.

2.2.2.3. Hallazgo Administrativo modificaciones al PEC sin la aprobacién de Junta
Directiva.

La Auditoria Corporativa: observa que: “Se observé que las modificaciones al Plan Estratégico no
fueron sometidas a la aprobacién de la Junta Directiva, instancia que aprobd el plan en octubre de

2012.”

A continuacién se presentan los casos:

En los meses de mayo de 2013 y noviembre de 2013 en Comité de Presidencia se

aprobé eliminar el objetivo estratégico "Objetivo 5. Asegurar la disponibilidad de informacion
estratégica de cliente que permita la gestién por UEN y suspender el Objetivo 8, Generar nuevas
ofertas, productos y negocios para las UEN y potencializar el negocio personal (movilidad)".

De acuerdo con lo registrado en las ayudas de memoria de Comité de Presidencia,
los argumentos para las modificaciones fueron:

“Objetivo 5: La Gerencia de Estrategias propone quitar este objetivo justificado en dos cosas en que
esta medicién se encuentra incluida dentro del Programa Estratégico de Gestibn Estratégica del
Cliente y a que para efectos del Mapa Corporativo se convierte en un indicador muy operativo. Al

respecto el Comité aprueba eliminar el objetivo y su indicador”. AM11, 2 de mayo de 2013

“Objetivo 8: ... Al eliminar para el Gltimo trimestre del 2013 dichos indicadores, el objetivo queda
inactivo, retomando su medicién en el 2014. El peso que tenia este objetivo (5%), se redistribuye
entre los otros objetivos de la perspectiva proporcional a su peso...”AM26, 30 de Octubre de 2013.

Comentario del area responsable:

“Dado que en las funciones de la Junta Directiva se plantea la aprobacion del plan de desarrollo de
manera general y no se deja claridad del alcance de las decisiones que deban escalarse posterior a
su aprobacién (modificaciones o cambios de objetivos 0 metas), consideramos que la oportunidad de
mejora deberia redactarse de la siguiente forma “NO HAY CLARIDAD EN EL ALCANCE DE LOS
CAMBIOS QUE DEBEN ESCALARSE A JUNTA DIRECTIVA” ya que por una parte no esta explicito
que deban escalarse los cambios en los objetivos y por otra parte debe tenerse en cuenta que la
organizacién requiere un margen de maniobra que le permita tomar decisiones agiles para lo cual de
alguna manera existen las facultades del Presidente y Comité de Presidencia siempre que no afecten
el marco general de la estrategia .(Ejemplo: Cambio en la MEGA).”
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Comentario de Auditoria:

En opinién de Auditoria las modificaciones realizadas a la Misién, Vision, Mega,
Objetivos y Programas del Plan Estratégico Corporativo, previamente aprobado por
la Junta Directiva, deben ser sometidos a consideracion de dicho o6rgano
administrativo. Por considerar el area que no existe claridad al respecto, se
considera que debe aclararse esta situacion (ver recomendacion).

Causa: Falta de definicion de los temas a presentar y aprobar por la Justa Directiva.
Riesgo:

- Resultado del indicador del plan estratégico (objetivos y programas) errado y
gue conlleve a una toma de decisiones inadecuada.
- Andlisis insuficiente para la formulacion y seguimiento del PEC.

Este ente de Control solicitb mediante el Oficio No. 210300-ETB-56 de Marzo 25 de
2014, solicité la siguiente informacion:

1. Informe de acciones correctivas implementadas, teniendo en cuenta los
resultados del informe de seguimiento del Plan Estratégico, informe detallado,
del periodo Enero- Septiembre de 2013, emanado de la Vicepresidencia de
Auditoria Corporativa de la Gerencia de Auditoria de Gestion Financiera y de
Procesos de esta Empresa.

2. Relacionar las acciones de mejoramiento implementadas con respecto a los
riesgos y controles, asi como de las situaciones especificas encontradas y
detalladas en el citado informe de auditoria, si con base en lo anterior se
modificé el PEC 2012-2016, detallar modificaciones.

Al respecto, la respuesta de la Auditoria Corporativa, a marzo 27 de 2014 (seis
meses después del informe de seguimiento del PEC por parte de la Auditoria
Corporativa) es que las acciones correctivas y de mejoramiento se encuentran en
“Proceso de Implementacion”, por lo tanto son pertinentes los citados hallazgos por la
deficiente e inoportuna respuesta en la implementacion de procesos de
mejoramiento.

Como conclusién en cuanto al avance del PEC, se observan tres aspectos criticos,
el primero, tiene que ver con la falencia en el proceso de planeacion en el adecuado
disefio de indicadores que miden objetivamente el cumplimiento de los objetivos

estratégicos, y el segundo, con la falta de articulacion de la alineacién o secuencia
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metodoldgicos de los componentes estratégicos del PEC, que permitan a su vez un
facil seguimiento y verificacion del cumplimiento periddico en el contexto del PEC; y
tercero, que se desconocen las competencias de las instancias establecidas en la
aprobacion de modificaciones al PEC.

En general, se evidencia que la ejecucion del PEC 2012-2016 s6lo ha surtido la
etapa inicial de planeacion y alistamiento operativo para la posterior implementacion
técnica, y previa a la etapa de puesta en operaciéon de los programas objetivos de
los programas, tal como en el caso de los proyectos de fibra 6ptica, del cual sélo se
veran resultados concretos a partir del segundo semestre de 2014.

Una vez analizada la respuesta al informe preliminar, y con respecto a este tema,
este equipo auditor considera que los argumentos de la empresa estan
desconociendo informacién oficializada por sus propios directivos, la Auditoria
Corporativa y la respuesta previa dada a esta auditoria por parte de esta ultima.
Ademéas, con lo manifestado no se desvirtia la observacion de caracter
administrativo, ya que no presentan nuevos soportes, por lo tanto el hallazgo se
ratifica.

2.2.3 Peticiones, Quejas y Recursos —PQR’s-.

Durante la vigencia de 2013 se presentaron 3.818.543 PQR’s, lo que continua
reflejando la inconformidad de los usuarios por la calidad en la prestacion del
servicio, si se compara este indicador frente al total de usuarios al cierre de la
vigencia 2013, que fue de 1.529.879 (incluyendo usuarios de lineas, e internet +
linea), arroja un indicador de 2,5 -PQR’s- por usuario.

CUADRO No.38
RELACION DE PETICIONES QUEJAS Y RECURSOS

TIPO 2012 2013 VARIACION

Peticion de informacion 5.280 -
Peticién de tramites 1.729.875 1.209.559 -43%
Queja por la calidad de la Atencién 5.684 8.005 29%
Queja por la Facturacién 384.497 430.649 11%
Peticién de revision del servicio 2.535.594 2.159.512 -17%
Recurso 11.680 10.818 -8%

TOTAL Afio 4.672.610 3.818.543 -22%

Fuente: Informacion ETB

De acuerdo con el tipo de tramite ciudadano solicitado entre el periodo enero a
diciembre de 2013, la mayor participacion entre el total de PQR’s, la reportan las

pet|C|ones por revision del servicio con un 56.6%, entre las gue se encuentran
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solicitud o retiro de lineas, activacion o desactivacion de categorias y servicios
suplementarios sobre las lineas telefonicas, tramites de cambio de suscriptor, envio

de correspondencia, cambio de estrato o actividad.

Le siguen en orden de participacion con el 31.7% las peticiones en tramites, que
corresponden a solicitud o retiro de lineas, activacion o desactivacion de categorias
y servicios suplementarios sobre las lineas telefénicas, tramites de cambio de

suscriptor, envio de correspondencia, cambio de estrato o actividad.

El 11.3%, se registra como quejas por reclamos asociados a los valores de

facturacion y el 0.4% restante se dio por queja en calidad de la atencién y recursos.,

aunque dentro del total de las PQR’s este ultimo item tiene baja representatividad si

es preocupante el aumento del 29% que tuvo con respecto a la vigencia de 2012.

PETICIONES QUEJAS Y RECURSOS POR TIPOLOGIA VIGENCIA 2013

2013

10.818 _ .
1

8.005

430.649

B Peticion de informacion

Bl Peticidon de tramites

B Quejapor lacalidad de la
Atencion

B Quejapor la Facturacion

H Peticion de revision del
servicio

B Recurso

Fuente: Vicepresidencia de Hogares y Personas

GRAFICA 16
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Tiempo Media de Respuesta: TMR
CUADRO 39
COMPARATIVO TIEMPO MEDIO DE RESPUESTA 2013 Vs 2012

MES TNZIE/f;aS Th/;l(?)/féas Variacion
Enero 9,7 8,67 -1,03
Febrero 5,91 8,63 2,72
Marzo 5,37 9,49 4,12
Abril 7,71 7,17 -0,54
Mayo 7.89 7,47 -0,42
Junio 8,83 8,30 -0,53
Julio 10,21 8,73 -1,48
Agosto 10,49 8,40 -2,09
Septiembre 7,94 8,15 0,21
Octubre 9,73 8,73 -1,00
Noviembre 10,58 9,36 -1,22
Diciembre 8,91 11,07 2,16
PROMEDIO 8,6 8,7 0,08

TMR: TIEMPO Medio de Respuesta.
Fuente: Direccion de Inteligencia Comercial y Oferta de la
Vicepresidencia de Hogares y Personas.

El tiempo medio de respuesta hacia las peticiones de los clientes no mejor6é en lo
absoluto en la vigencia de 2013, arrojando un promedio de 8.7 dias en la respuesta
lo que perjudica notablemente la gestibn en la empresa, por cuanto un cliente
insatisfecho es un cliente que siempre buscara la posibilidad de cambiar a un
operador que le brinde mejores servicios, lo que se vera reflejando directamente en
la desercion y retiro de abonados en lineas telefénicas y banda ancha precisamente
por la mala respuesta en la atencion y prestacion del servicio y la efectiva atencion y
solucion de las reclamaciones, peticiones y quejas presentadas por sus usuarios.

Una de las consecuencias de la mala atencién de los usuarios se evidencia en el
retiro de los mismos, puesto que en la vigencia en estudio se puede observar que
de usuarios con sélo linea telefénica se retiraron 111.268 al pasar de 1.641.147 en
el 2012 a 1.529.879 en el 2013 y usuarios linea + internet 16.983 al pasar de
551.607 en 2012 a 534.624 en 2013, tal como se refleja en la siguiente grafica:

www.contraloriabogota.gov.co
Cra. 32 A No. 26 A-10
PBX 3358888
Codigo Postal 111321

102


http://www.contraloriabogota.gov.co/

O
CONTRALORIA

DEBOGOTA, D.C.

“Por un control fiscal efectivo y transparente”

1.800.000

TENDENCIA CANTIDAD DE USUARIOS 2009-2013

1.600.000
1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000

B Usuarios sdélo linea telefdénica

TR e

2009
2010 5011

2012

2013
B Usuarios linea + Internet

2009 2010 2011 2012 2013
Usuarios solo linea telefonica | 1.547.358 | 1.439.647 | 1.291.369| 1.641.147 | 1.529.879
Usuarios linea + Internet 444.590 483.456 561.162| 551.607 534.624
Fuente: SIUST

Fuepte: MINTIC
GRAFICA 17

Otra de las consecuencias de la mala atencién de los clientes es la que origina las
multas que imponen los respectivos érganos de control por silencios administrativos

positivos, por ese concepto quedaron en firme un valor total de $2.150.486.016 en la
vigencia de 2013.

CUADRO 40

Formato: CB-0405 Relacidon peticiones, quejas y reclamos por tipologia
enviado via SIVICOF el 30/04/2014

TIPO CANTIDAD ASUNTO ESTADO ACTUAL
Solicitud o retiro de lineas, activacion o
desactivacionde categorias y senicios
suplementarios sobre las lineas telefénicas,
Derecho de Peticion de Interés tramitesde cambio de suscriptor, envio de Se cumplio la peticion del
particular 1.210.450,00]correspondencia, cambio de estrato o actividad. |cliente.
Se realizaron las
investigaciones al interior de
Atencion al cliente deficiente por parte de los la empresa y se tomaron los
Queja 8.005,00]funcionarios ETB correctivos necesarios.
Se realizaron las revisiones a
la facturacién haciendo los
descuentos a que hubiere
Reclamo 2.590.161,00]Reclamos por los valores de facturacion lugar
Solicitud de revisién de la respuesta a la queja
Otro

TOTAL

Se realiz6 la respectiva
10.818,00]inicial

revision a los recursos

Fuente: Reporte ETB- Via SIVICOF

3.819.434,00
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En relacion con el reporte de la informacién sobre el tema de -PQR’s-, en la
rendicion de la cuenta anual via SIVICOF, Formato CB-0405 Relacion
peticiones, quejas y reclamos por tipologia, reportada el dia 30 de Abril de 2014 y
la informacion reportada durante el avance de la auditoria mediante oficio 02-ETB-
109-14 del 28 de marzo de 2014, se presentan inconsistencias en la informacion
reportada inicialmente, como se puede observar en el siguiente cuadro.

CUADRO 41
REPORTADO SIVICOF Vs OFICIO 02-ETB-109-14

TIPO SIVICOF OFICIO 02-ETB- 109-14|DIFERENCIA|
Derecho de Peticion de Interés
particular 1.210.450 1.209.559 891
Queja 8.005 8.005 -
Reclamo 2.590.161 2.590.161 -
Otro 10.818 10.818 -

TOTAL 3.819.434 3.818.543 891

Fuente Sivicof- Direccion inteligencia comercial y Oferta de la Vicepresidencia de Hogares y Personas

Los datos anteriores, presentaron variaciones en el item Derecho de Peticion de
interés particular, presentando un desfase de 891 en el total de —-PQR’s-.

Lo anterior, evidencia que las cifras reportadas en la cuenta no son consistentes
para el desarrollo de la auditoria, por lo cual se tipifica una observacion en los
sistemas de informacion control interno.

2.2.3.1 Hallazgo Administrativo con presunta incidencia fiscal y disciplinaria por
sanciones pagadas en la vigencia de 2013.

Mediante Oficio 210300-ETB-063 de Marzo 27 de 2014, se solicita a la
administracion, la informacién acerca sanciones impuestas en el afio 2013,
Sanciones impuestas por las Superintendencias por Silencio Administrativo Positivo.

En respuesta a lo anterior la administracion suministra los valores pagados por ETB,
tanto a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -SSPD, como a la
Superintendencia de Industria y Comercio -SIC por hechos ocurridos en vigencias
anteriores a 2013 y después que la ETB realizo el analisis de imputabilidad de
silencios administrativos positivos reconocidos y sanciones, quedaron en firme y
generaron un pago por valor de $2.150.486.016, de los cuales $81.318.239.24
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corresponden a intereses de mora causados desde la fecha en que fue impuesta la
multa hasta la fecha de pago.

Una vez efectuados los cruces con la Gerencia de Contabilidad y de acuerdo a los
documentos contables suministrados se pudo evidenciar por parte de este ente de
control que se recuperaron durante la vigencia de 2013 $872.349.407, producto de
conciliaciones con el proveedor Contac Center Américas -CCA, por hechos
atribuidos a fallas en la prestacion del objeto del Contrato.

CUADRO 42
SANCIONES CANCELADAS EN EL ANO 2013
VALOR PAGADO POR ETB $ 2.150.486.016
VALOR RECUPERADO ETB $ 872.349.407
DIFERENCIA $ 1.278.136.609

Fuente: Gerencia defensa Juridica y Gerencia Contabilidad

Es claro entonces que del valor restante $1.278.136.609 y de acuerdo con la
informacion suministrada por la administracién aun no se evidencia acciones para la
recuperacion de los recursos pagados por multas por efecto de las sanciones
impuestas que quedaron en firme en la vigencia de 2013, a los presuntos
responsables establecidos por la Administracion, cuadro N° 46.

De otra parte se evidencio en el transcurso de la auditoria que la informacion
reportada por la Superintendencia de Industria y Comercio —SIC, con oficio 14-
77025- -0-0 2014-04-09 acerca de las multas que ETB cancel6 durante la vigencia
de 2013 ($2.203.172.773), no coincide con la reportada por la ETB
($1.872.013.599), presentandose una diferencia de ($331.159.174,00). Tal como se
muestra en el siguiente cuadro:

CUADRO 43
SANCIONES CANCELADAS EN EL ANO 2013
VALOR REPORTADO POR LA SIC $ 2.203.172.773
VALOR REPORTADO POR ETB $ 1.872.013.599
DIFERENCIA $ 331.159.174

Fuente: Superintendencia de Industria y Comercio y Gerencia defensa Juridice

Por lo anterior, la administracion incurre en un presunta gestion fiscal Antieconémica
contraviniendo lo preceptuado en los articulos 3° y 6° de la Ley 610 de 2000, los
principios establecidos en el articulo 209 de la Constitucion Politica, en tanto
establece que la funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y
se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, funcion administrativa que tiene

entre sus mecanismos el de la contratacion estatal, la cual, por ende se encuentre
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también al servicio del interés general, persigue el cumplimiento de los fines
estatales, la continua y eficiente prestacion de los servicios publicos y la efectividad
de los derechos e intereses de los administrados que colaboran con ellos en la
consecucién de dichos fines y presunto incumplimiento de los deberes de todo
servidor publico consagrados en el articulo 34 numerales 1, 21, 22 y el articulo 48
Falta gravisima, numeral 35. Dar lugar a la configuracion del silencio administrativo
positivo, de la Ley 734 de 2002.

Teniendo en cuenta que la participacion del distrito en ETB corresponde al 88.4%,
de las acciones, representadas en acciones ordinarias publicas, que corresponden al
valor pagado por concepto de multas, por causas imputables a la gestion de la ETB,
se configura un presunta detrimento al patrimonio publico en cuantia de
$1.422.617.472,17, tal como se observa en el siguiente cuadro.

CUADRO 44
En pesos

PRESUNTO HALLAZGO FISCAL
Neto sanciones menos recuperaciones 1.278.136.609
Diferencia SIC-ETB 331.159.174

TOTAL 1.609.295.783
% Distrito Capital en ETB 88,4
PRESUNTO HALLAZGO FISCAL 1.422.617.472,17

Calculos efectuados por el auditor

Segun la Circular Conjunta No0.034 de octubre 28 de 2011 suscrita por la
Procuraduria General y Auditoria General de la Nacion, para las entidades no
sometidas al estatuto general de la contratacién de la Administracion Publica sefiala
entre otras:

“Las entidades estatales que por disposicién legal cuenten con un régimen contractual excepcional al
del Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica, aplicaran en desarrollo de su
actividad contractual, acorde con su régimen legal especial, los principios de la funcidon administrativa
y de la gestion fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica, respectivamente
segun sea el caso y estaran sometidas al régimen de inhabilidades e incompatibilidades previsto
legalmente para la contratacion estatal.”

Lo anterior, con el fin que se garantice la aplicacion de los principios de eficacia,
eficiencia y efectividad de la gestion que se desarrolla, alcanzando modelos calidad
que permitan cumplir con sus funciones constitucionales y legales y competir, con

ventaja, en los mercados nacionales e internacionales.
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Los responsables de la gestion contractual, sometidas o no al Estatuto General de
Contratacion, estan llamados a resolver las situaciones y hechos cotidianos de su
labor atendiendo estos postulados, que en muchos casos se concretan en reglas
Juridicas contenidas en leyes, reglamentos, estatutos, manuales de funciones,
procesos y operaciones, y demas instrumentos regulatorios de una actividad, y, que
en otras ocasiones, exigen de un ejercicio de interpretacion por falencia o
insuficiencia de normas positivas, aplicables para resolver problemas o conflictos
especificos.

Quienes participan y son responsables de la gestién contractual de las entidades
Publicas, sometidas o no al Estatuto General de Contratacion, estan llamados a
resolver las situaciones y hechos cotidianos de su labor atendiendo estos
postulados, que en muchos casos se concretan en reglas juridicas contenidas en
leyes, reglamentos, estatutos, manuales de funciones, procesos y operaciones, y
demas instrumentos regulatorios de una actividad, y, que en otras ocasiones, exigen
de un ejercicio de interpretacion por falencia o insuficiencia de normas positivas,
aplicables para resolver problemas o conflictos especificos'.

Del texto se desprende que la entidad debe garantizar la transparencia de la
seleccion del contratista, por ende su idoneidad, de tal manera que la decisién sea
por la oferta mas favorable para los intereses de la empresa, basada en el principio
de igualdad en correlacién con el principio de libre concurrencia.

Por lo expuesto, la ETB inobservé lo contemplado en el articulo 7, ley 1437 de 2011
que “sefala los deberes de las autoridades en la atencién al publico”, dado a la falta
de atencion a las peticiones presentadas por los usuarios y por no atender los
principios de la administracion publica consagrados en esta misma ley y en la
Constitucion Politica en su articulo 29 y 209 y en los articulos 3 y 4 de la ley 489 de
1998.

Asi como lo contemplado en el articulo 34 de la ley 734 de 2002; por lesion al
patrimonio publico, menoscabo, disminucién, detrimento por la acciéon
antieconémica de la ETB como lo contempla el articulo 6 de la Ley 610 de 2000.
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CUADRO 45
SANCIONES CANCELADAS EN EL ANO 2013
No. No. No.
ITEM| ENTIDAD | RESOLUCION FECHA RESOLUCION FECHA RESOLUCION FECHA TOTAL PAGADO [RECH D=
SANCION REPOSICION APELACION PREO
1|SIC 68417|09/12/2010 8948( 22/02/2011 21919| 28/04/2011| $ 22.205.433 | 15/01/2013]
2|sIC 32858| 29/05/2012 43582| 26/07/2012 74638| 30/11/2012| $ 23.234.700 | 08/01/2013|
3[sIC 33340 30/05/2012 45671| 31/07/2012 61008| 18/10/2012| $ 28.335.000 | 05/02/2013]
4[sIC 38747|27/06/2012 67381| 31/10/2012 81853| 28/12/2012| $ 113.340.000 [11/02/2013|
5[SIC 40956 29/07/2011 66896| 31/10/2012 81850| 28/12/2012| $ 107.120.000 [11/02/2013|
6[SIC 39711|28/07/2011 52738| 28/09/2011 60634| 31/10/2011| $ 12.290.240 | 06/03/2013
7|SSPD 4921| 02/06/2004 8836 23/09/2006 [ 20128150109245| 22/06/2012| $ 1.525.689 | 08/03/2013|
8|sIC 38762| 27/06/2012 1257| 28/01/2013 3644| 31/01/2013| $ 23.234.700 | 07/03/2013|
9[sIC 56386| 27/09/2012 82387| 28/12/2012 2892| 31/01/2013| $ 18.134.400 | 12/03/2013
10{SSPD 4407 27/05/2004 | 20058100088235| 25/02/2005 N/A N/A| $ 1.386.412 | 27/03/2013|
11(SIC 41626 24/08/2009 63778| 11/12/2009 N/A N/A| $ 5.228.712 | 24/04/2013
12|SIC 10765| 02/03/2010 6300 03/02/2010 N/A N/A| $ 6.832.368 | 24/04/2013
13(SIC 41627 24/08/2009 65369| 17/12/2009 N/A N/A| $ 5.524.202 | 24/04/2013
14(SIC 52564 | 20/10/2009 66379 23/12/2009 N/A N/A| $ 5.404.946 [ 10/04/2013
15(SIC 5133 06/02/2009 56606| 03/11/2009 N/A N/A| $ 4.890.481 | 24/04/2013
16(SIC 48473 26/11/2008 19264 27/04/2009 N/A N/A| $ 6.774.813 [ 24/04/2013
17|sIC 56062| 29/12/2008 26624 28/05/2009 N/A N/A| $ 6.725.587 | 24/04/2013
18(SIC 40426 13/08/2009 63770| 11/12/2009 N/A N/A| $ 5.534.802 [ 24/04/2013
19(sIC 54004 19/12/2008 10828| 04/03/2009 N/A N/A| $ 3.429.711 [ 24/04/2013
20[sIC 5853 13/02/2009 17753| 17/04/2009 N/A N/A| $ 6.581.447 [ 24/04/2013
21[sIC 30518 23/06/2009 53558 26/10/2009 N/A N/A| $ 5.597.080 [ 24/04/2013
22[sIC 20005 19/06/2008 24648 18/05/2009 N/A N/A| $ 47.186.830 | 24/04/2013
23[SIC 46723 15/09/2009 65367| 17/12/2009 N/A N/A| $ 4.834.830 | 24/04/2013
24|SSPD 20088300013185| 19/06/2008| 20088300020205 | 19/09/2008 N/A N/A| $ 2.124.165 [ 07/05/2013
25[SIC 56396| 27/09/2012 10237 18/03/2013 11448| 19/03/2013| $ 18.134.400 | 07/05/2013
26[SIC 56668| 27/09/2012 10319| 18/0/2013 11446| 19/03/2013| $ 23.234.700 | 07/05/2013]
27[sIC 74154|29/11/2012 10244 18/03/2013 11445| 19/03/2013| $ 23.234.700 | 07/05/2013]
28[SIC 56407| 27/09/2012 10253| 18/03/2013 11443| 19/03/2013| $ 23.234.700 | 07/05/2013]
29|sIC 74272)30/11/2012 18547|17/04/2013 21094| 24/04/2013| $ 23.234.700 | 28/05/2013]
30[SsIC 17812| 27/03/2012 11279| 19/03/2013 21072| 24/04/2013| $ 56.670.000 | 28/05/2013]
31[sIC 70940 26/11/2012 18558| 17/04/2013 21118| 24/04/2013| $ 23.234.700 | 28/05/2013]
32[sIC 30038 31/05/2012 17273|12/04/2013 21128| 24/04/2013| $ 26.780.000 | 28/05/2013
33[SsIC 58606| 27/10/2011 17193]11/04/2013 21126| 24/04/2013| $ 21.959.600 [ 28/05/2013
34[SIC 56397| 27/09/2012 10316 18/03/2013 21121| 24/04/2013| $ 23.234.700 | 28/05/2013
35[SIC 38746| 27/06/2012 26547| 30/04/2013 33908| 31/05/2013| $ 113.340.000 | 05/07/2013
36/|SSPD 20093400003875| 18/02/2009| 20093400012405| 15/05/2009 N/A N/A| $ 36.668.410 [ 15/07/2013
37|SSPD 5422[09/08/2001 2555( 15/02/2002 3021| 02/07/2003| $ 187.221.760 [ 16/07/2013
38|SIC 48581 26/11/2008 38536 28/07/2010 N/A N/A| $ 12.512.809,00 |14/08/2013
39|SSPD 20093400000295| 05/01/2009 20093400007955 | 30/03/2009 N/A N/A| $ 33.461.631,76 | 22/08/2013
40[sIC 69063| 14/12/2010 16189| 28/03/2011 58131| 26/10/2011| $ 25.106.747,49 | 30/08/2013
41|SSPD/SIC | 20098150112155 07/07/2009 10970] 25/02/2011 24847| 11/05/2011| $ 623.856,00 [ 06/09/2013
42|SSPD/SIC | 20098150100585 18/06/2009 7499(16/02/2011 21630| 28/04/2011| $ 625.560,86 | 06/09/2013
43|SSPD/SIC | 20098150110145 07/07/2009 7773[17/02/2011 26427| 23/05/2011| $ 622.770,62 [ 06/09/2013
44|SSPD/SIC | 20098150100845 | 18/06/2009 10969| 25/02/2011 21621| 28/04/2011| $ 625.560,86 | 06/09/2013
45|SSPD/SIC | 20098150110405| 07/07/2009 11869| 28/02/2011 24842| 11/05/2011| $ 624.010,73 [ 06/09/2013
46|SSPD/SIC | 20098150095705 | 08/06/2009 97796 23/02/2011 20316| 15/04/2011| $ 626.490,94 | 06/09/2013
47|SSPD/SIC | 20098150106575| 02/07/2009 7226(15/02/2011 21908| 28/04/2011| $ 625.560,86 | 06/09/2013
48|SSPD/SIC | 20098150113415| 09/07/2009 7439(16/02/2011 15521| 25/03/2011| $ 630.521,00 | 06/09/2013
49|SSPD/SIC | 20098150106515| 02/07/2009 7332[16/02/2011 21915| 28/04/2011| $ 626.491,00 | 12/09/2013
50| SSPD/SIC | 20098150090725 | 02/06/2009 12208| 04/03/2011 34227| 24/06/2011| $ 616.570,00 [ 12/09/2013
51|SSPD/SIC | 20098150100815 18/06/2009 7735[17/02/2011 26485| 23/05/2011| $ 623.701,00 | 12/09/2013
52|SSPD/SIC | 20098150097135| 11/06/2009 7779(17/02/2011 26450| 23/05/2011| $ 623.701,00 | 12/09/2013
53|SSPD/SIC | 20098150110375| 07/07/2009 12207| 04/03/2011 34244| 24/06/2011| $ 308.285,00 | 12/09/2013
54|SSPD/SIC | 20098150073245 | 05/05/2009 7503 16/02/2011 21611| 28/04/2011| $ 607.424,00 | 12/09/2013
55[SIC 59377 28/09/2012 34856 31/05/2013 65276| 12/11/2013| $ 85.005.000,00 |10/12/2013
56|SIC 39416 28/06/2013 56306 26/09/2013 69568| 26/11/2013| $ 24.169.500,00 | 26/12/2013
57[SIC 26724|30/04/2013 55891| 24/09/2013 69681| 26/11/2013| $ 21.811.500,00 |26/12/2013
TOTAL $ 1.278.136.609

Fuente:

Defensa Juridica- ETB

Seccion tercera de la Sala de lo Contencioso Administrativo del Consejo de Estado, Consejera ponente: RUTH STELLA
CORREA PALACIO, el 3 de diciembre de 2007.
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De acuerdo con el analisis de las respuestas al informe preliminar, el hallazgo con
incidencia fiscal y disciplinaria sobre este tema se mantiene, en razén a que la
empresa no desvirtia el monto del hallazgo con nuevos soportes o pruebas,

solamente manifiestan que “Durante el 2013 se realizaron 44 mesas de negociacion de
responsabilidades entre ETB y el proveedor de servicio al cliente Contact Center Américas. Durante
estas sesiones se realizé el analisis de las sanciones y negociacion de las imputabilidades sobre las
mismas, los valores recuperados por la direccién escrita en las mesas de negociacion en el 2013
corresponden a un total de $1.026°111.068 millones y no de xxxxx como manifiesta el Ente de

Control”. Ademas durante la auditoria se solicito la informacién pertinente y el analisis
y resultados se obtuvieron a partir de la citada informacion reportada por la ETB.

La Empresa en este caso también trata de desvirtuar la incidencia disciplinaria, pero
igual esta incidencia se mantiene.

2.3 COMPONENTE CONTROL FINANCIERO
2.3.1 Estados Contables

Los presuntos hallazgos que se presentan de los estados financieros estan sujetas
al marco normativo que los reglamenta y se cifien a los principios de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia para empresas del sector publico y de
servicios publicos, reglamentados por las Resoluciones No. 222 de julio 5 de 2006,
No. 355 de 2007, version 2007.4 Régimen de la Contabilidad Publica de la
Contaduria General de la Nacion, No. 356 de 2007, version 2007.09, Manual de
Procedimientos expedido por la Contaduria General de la Nacion y la No. 6572 del 4
de septiembre de 2001 de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
con la expedicion de la Ley 1341 del 30 de julio de 2009 (TIC).

La Empresa le da aplicabilidad a las politicas y procedimientos establecidos por la
Contaduria General de la Nacién en el Régimen de Contabilidad Publica, motivo por
el cual no tiene la obligacion de reportar a la superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, en el plan Unico de cuentas destinado para tal fin.

2.3.1.1. Operaciones Reciprocas

Antigliedad de las Partidas Que Se Vienen Presentando en el Informe de
Operaciones Reciprocas

Para la evaluacion realizada al proceso de operaciones reciprocas se tomod como
base la informacién reportada a la Contaduria General de la Nacion con corte a
diciembre de 2013, la cual se fue remitida al Equipo Auditor. A continuacion se
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presenta el avance que han venido teniendo las operaciones reciprocas desde el
afno 1999 y que a la fecha permanecen.

Cuadro No. 46
Numero De Cuentas Por Antigiiedad Desde 1999 A 2013

PERIODO-ANO TRANSACCIONES VALOR
1999 4 56.633.181,00
2000 29 410.798.417,00
2001 31 440.772.729,00
2002 64 907.735.373,00
2003 88 1.247.860.257,00
2004 67 950.695.118,00
2005 247 3.490.781.047,00
2006 316 4.526.028.674,00
2007 306 4.356.053.602,00
2008 450 6.412.807.236,00
2009 525 7.452.307.329,00
2010 341 4.831.654.945,00
2011 801 11.322.367.634,00
2012 1.397 19.733.704.162,00
2013 9.780 138.252.218.059,00

TOTAL 14.446 204.392.417.763,00

Fuente: Respuesta Oficio14-2014 7 abril de 2014

En el afio 1999 comenzé con 4 partidas conciliatorias y a los largo de los quince (15)
afios que se esta presentando este informe el nimero de partidas pendientes de
conciliacion han venido subiendo, es asi como en 1999 1999 comenz6 con cuatro
(4) y a diciembre de 2013 existen nueve mil setecientos ochenta (9.780) partidas,
asi mismo existen 144.107 partidas sin identificacion de periodo para un total de
158.553 partidas pendientes de depuracion.

De 168.553 cuentas, aleatoriamente se tomaron 14.446 cuentas que ascendieron a
un valor de $204.392.417.763,00 (aproximadamente) cifras que parten de $0 y
llegan a cifras minimas como son $100,00, situacion que hace que el niumero de
partidas se incremente sin revisar si quiera los saldos que se vienen reportando.

Asi mismo existen 144.107 partidas por valor indeterminado y que no tienen
identificado el periodo al que pertenecen.
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En este orden de ideas a la fecha de efectuada esta auditoria el valor real total de
este archivo es aparente, como se menciona inicialmente existen partidas crédito
como débito y vs de naturaleza contraria sin que se le hayan efectuado gestion y/o
depuracion oportuna.

No se evidencia acciones que permitan conciliar al 100% las operaciones
reciprocas, convirtiéndola en cartera morosa y de dificil cobro.

Con el archivo reportado en febrero de 2014 que contiene 168.553 cuentas, el cual
fue remitido a la Contaduria General y que corresponde a los saldos a diciembre de
2013, se observoé lo siguiente:

1. A 31 de diciembre de 2013 del total de las 168.553 cuentas reportadas se
encontrd que existen 2.208 cuentas de operaciones reciprocas sin depurar, su
valor oscila entre $0,00 y $913.374.879,00, asi mismo, la antigiiedad que se
viene presentando es desde el afio de 1.999, esta situacion es preocupante,
puesto que después de quince (15) afios la Empresa aun no ha logrado su
conciliacién y las cifras que se vienen presentando corresponde a las
registradas en las cuentas por cobrar. A continuacién se relacion el nimero
de cuentas con su respectivo valor y la cuenta que debe ser objeto de
conciliacion.

2. Revisadas las respuestas entregadas por la Administracion del informe
preliminar, donde respecto a esta observacion informa: No se tiene claridad
del valor de $913.374.879 informado por el ente de control, lo cual demuestra
el desconocimiento de informes y reportes contables existentes para
satisfacer el conjunto de necesidades especificas, ya que esta informacion fue
entregada por la empresa el 7 de Abril de 2014 s/g contr.1432014 hoja Excel
linea 17821 y 17867 Fondo de Vigilancia y Seguridad de Bogota.

Cuadro No. 47
Saldos de Naturaleza Contraria cuenta 14

CUENTA CONTABLE NUNERO DE CUENTAS VALOR

140790 1 (555.916.186)
140806 162 (4.778.385.777)
147006 390 (12.453.588.342)
147008 166 (4.928.675.263)
147090 145 (20.562.255.703)
147520 1.344 (8.599.176.226)
Total Cuentas Naturaleza Contraria 2.208 (51.877.997.497)

Fuente: respuesta Contraloria 14-2014 7 abril de 2014
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Tal como se senala en el titulo “Operaciones Reciprocas” y como se observa en el
cuadro adjunto las cuentas 1407, 1408, 1470 y 1475, (cuenta a repartir) que fueron
incluidas en el informe de operaciones reciprocas, se reportaron con naturaleza
contraria (Crédito) y antigiiedad desde 1999; esto denota falta de gestion por parte
de la Empresa por la falta de conciliacion de las cuentas en mencion, ya que como
bien se sabe la contabilidad se registra mediante partida doble y estas diferencias
conllevan a su vez a la revision de las partidas que originaron sus registros, las
cuales inciden en los resultados generados en el informe contable consolidado del
Sector Publico Colombiano que se presenta cada afio por la Contaduria General de
la Nacion y del cual se espera que este informe sea un instrumento valioso para el
conocimiento de las cifras consolidadas de los bienes, derechos y obligaciones que
tienen las entidades publicas, y el nivel de ingresos, gastos y costos del periodo,
destacando que aquellas transacciones u operaciones que se hicieron entre el
mismo sector publico son objeto de eliminaciones, para revelar finalmente, los saldos
y flujos generados por las entidades publicas con el sector privado.

Aclarando respuesta entregado por la empresa donde comentan que el numero de
partidas de naturaleza contraria no es 2.208 sino es 2.823 esto refuerza la
observacion presentada en el informe preliminar, y evidencia que no se esta
teniendo la razonabilidad que representa la informacidén contable y demuestra que
se debe tener un seguimiento especial para estas cuentas.

Al examinar cualquier operacion economica se debe tener presente que el resultado
presentado en una cifra de cualquiera de las cuentas del balance o del estado de
resultados obedece a la técnica contable en la que por lo menos actuan dos (2) de
ellas, una que se debita y otra que se acredita, es por ello, que las cuentas del
pasivo, gastos e ingresos que han venido siendo reportadas deben ser objeto de
seguimiento y conciliacion, puesto que los derechos y obligaciones reflejados en
este informe no corresponden a lo alli presentado.

De igual manera se evidencié que de las 168.153 cuentas, falta gestién para
101.291 registros que estan reportados con valor de $0,00 hasta $0,13 centavos,
valores que a pesar de no ser nada representativos si contribuyen al crecimiento de
las cuentas que deben ser objeto de conciliacion.

No estan identificadas las causas que originaron las diferencias para cada una de
las partidas relacionadas en el informe.

La circularizacion efectuada y confrontacion permanente de los saldos de
operaciones reciprocas no es efectiva, situacion que se observa por todas las
diferencias que se vienen presentando desde el afio 1999 y que a la fecha no se ha

logrado su conciliacion. No se observa gestion de la Administracion frente a las
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Entidades con las que se deben hacer las aclaraciones de las cifras que vienen
presentando diferencia, motivo por el cual los saldos de las operaciones reciprocas
no son coincidentes.

Por todo lo expuesto en el titulo “Operaciones Reciprocas”, en el que se evidencia
falta de seguimiento, control, gestidn efectiva y conciliacion, permite concluir que se
vienen generando incertidumbre para todas las cuentas que se vienen presentando
en el informe reportado a la Contaduria General de la Nacion denominado
“Operaciones Reciprocas”.

2.3.1.2. Hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria, Cuenta 14
Incertidumbre — Cartera.

Antigiedad de la Cartera

Teniendo en cuenta lo expuesto en la evaluacion de los Estados Financieros
corresponde a la informacion suministrada por la Empresa, en desarrollo del proceso
auditor, a continuacién se presentan los aspectos mas importantes de la valoracion
realizada asi:

Analizadas las cuentas por Cobrar decrecieron en un 0.84% equivalentes a
$49.362.23 millones al pasar de $318.087.852 millones en el 2012 a $268.725.51
millones en el 2013; esta disminucion se presenta en la cuenta 141199 cartera
revchain —RMC - (P.G.C.P. 14080603), contrario a las cuentas por cobrar que
aumentaron en la cuenta 14111201 subsidio servicio fondo de comunicaciones -
(P.G.C.P. 140812), igualmente la 141195 LSP oficiales y particulares - (P.G.C.P.
14080608).

Las cuentas de Dificil Cobro crecieron en un 0.96% equivalentes a $8.166.86
millones al pasar de $204.801.12 millones en el 2012 a $212.967.98 millones en el
2013; este aumento se presenta en la cuenta Telefonia Local y servicios
telematicos.

Como apoyo a la gestién de cobranzas cartera cuenta con tres (3) casas de cobro
SISTEMCOBRO, SERLEFIN y COVINOC que efectian la gestion de cartera RFP
retiros por falta de pago.

Se cuenta con aplicativos como RMCA y OPENFLEX, igualmente se registra cartera
comercial de datos a proveedores nacionales e internacionales, informaciéon que es
llevada a través de la interface al aplicativo SAP.
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Cuadro No. 48
EDADES DE LA CARTERA A DICIEMBRE 31 DE 2013

CARTERA PERIODO 1 ENERO AL 31 DICIEMBRE 2013

(Expresado en Miles de Pesos Colombianos)

CARTER CARTER CARTER

CARTERA | CARTERA | CARTERA A CARTERA A A CARTERA | CARTERA DICIEMBRE
PTE X MAS 361 2013
EACTURAR 61-90 121-150 | 151-180 | 181- 360 DIAS

CARTERA 1-30 DIAS 31-60 DIAS DIAS 91-120 DIAS DIAS DIAS DIAS

Especiales 14.229.463 19.041.554 10.798.532 | 5.669.325 | 3.781.038 1.869.429 | 1.761.652 | 9.303.594 12.523.257 78.977.842

Particulares 56.969.887 22.012.839 15.838.129 | 3.313.703 [ 2.059.979 771.868 674.006 3.383.308 1.772.605 106.796.326

Gobierno 8.276.406 20.470.581 5.551.688 | 7.490.570 | 6.744.546 1.463.319 | 834.814 2.618.081 9.234.344 62.684.349

Lsp’s - 11.323.470 1.657.579 | 1.668.905 | 1.461.983 - - - | 25.071.966 31.183.903

Otros 618.257 1.481.620 2.989 | 39.212 39.212 1.363 664.546 1.039.817 - 3.887.016

Retiros  por

Falta de

Pago - - - - - [ 2.599.270 | 2.107.359 [ 1.152.033 66.091.856 71.950.518

Interconexié

n

Operadores

Internacional

es - | 2.553.201 1.500.850 | 1.605.716 | 1.458.079 1.660.422 | 2.108.223 | 9.127.755 926.443 20.940.689

Interconexié

n

Operadores

Nacionales - | 3.415.046 3.216.746 | 3.092.889 [ 753.423 - - - | 5.838.360 16.316.464

Subsidios

Fondo de

Comunicacio

nes - | 1.639.069 101.676 | 2.133.656 - |- - 3.076.112 85.871.766 92.822.279

TOTAL

CARTERA

COMERCIA 25.013.97

L 80.094.013 71.937.380 38.668.189 | 6 16.298.260 8.365.671 | 8.150.600 | 29.700.700 207.330.597 485.559.386

Fuente: informacién entregada por el area de cartera

El saldo de cartera por rango de mora registrada en el sistema SAP disminuyd en
$41.050.03 millones al pasar en diciembre de en el 2012 de $526.609.42 millones a
$485.559.39 millones en diciembre de 2013.

Los $41.050.03 millones se vieron compensados asi: mientras que para los rangos
entre 61 y 180 dias y los rangos entre 181 y hasta 360 dias presentaron
disminuciones de $21.015.899 millones promedio, para el rango entre 0 y 30 dias se
incrementd en $76.015697 millones promedio agravando asi la cartera corriente de
la empresa, asi mismo para el rango de mas 361dias hasta mas de 2521 dias (mas
de siete afios) se incrementd en $207.330.597 millones.

Se observa una situacion critica no solo por el valor a recuperar, sino por la
antigledad que se viene presentando para la empresa la cual debe gestionar en el
2014 el recaudo de $47.834.3 millones, que corresponde a cartera entre mas de 361
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dias hasta mas de 2.521 dias (mas de siete afios), esta antigiiedad se agrava por
cuanto la gestion que se debe adelantar debe obedecer a propender por la
recuperacion de toda esta cartera. Ademas, es importante tener en cuenta que
debido a que la cartera presenta diferentes caracteristicas se hace necesario que se
tomen medidas asertivas para lograr el éxito en la gestidn y recuperacion de la
cartera.

Lo anterior demuestra ineficiencia en el cumplimiento de los procesos de
recuperacion y seguimiento por la elevada antigiiedad de la cartera morosa, asi
como debilidades en el sistema de control interno en los seguimientos y
recomendaciones pertinentes por la no gestion oportuna y eficiente de parte de la
empresa y posible negligencia por parte de los directivos al no actuar en su
oportunidad y evitar que la cartera llegue a una antigiedad tan alta y con valores
significativos.

Clasificacion de la Cartera Segun su Edad

De acuerdo a la revision efectuada sobre antigiedad de la cartera de la
informacion generada por el area de la empresa, se observd que al cierre del
periodo 2013 existe morosidad hasta por 2.521 dias (siete afios), ver cuadro:

Cuadro No. 49
Cartera Clasificada Por Partidas Y Dias En Mora

CARTERA POR EDAD DE MORA- DIAS PARTIDAS EXISTENTES TOTAL

0 725.372 31.951.135.361,70
30 378.010 19.385.618.437,72
60 107.252 12.002.337.674,42
90 88.232 5.285.617.979,88
120 51.788 2.916.618.864,56
150 83.975 3.008.925.306,11
180 71.278 2.621.462.529,68
210 61.195 1.862.912.903,69
240 65.667 2.118.830.619,46
270 62.837 1.988.696.983,01
300 66.727 1.832.417.064,66
330 61.312 3.033.623.683,54
360 137.222 17.238.256.038,57
720 44.097 4.852.269.673,63
1080 10.575 3.031.510.250,84
1440 2.867 1.997.294.475,02
1800 1.378 3.034.802.067,23
2160 817 440.202.413,67
2520 105 32.857.393,70
2521 6.411 4.814.650.540,07
Total General 2.027.117 123.450.040.261,16

Fuente: informe antigliedad cartera solicitado mediante oficio 71
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Aungue se evidenci6 gestion minima de recuperacion de cartera, el riesgo persiste,
por cuanto dia a dia, la empresa debe contar con estrategias que le permitan
obtener los recursos de los clientes en el momento que se sefiala en la factura, con
el fin de evitar que se incremente este total y se deba recurrir a cobro por la via
juridica.

Deudas de Dificil Cobro, Cuenta 1417 (P.G.C.P. 147520)

Las deudas de dificil recaudo presentaron un crecimiento equivalente del .09% al
pasar de $204.801 millones en el 2012 a $212.968 millones en el afio 2013. Este
aumento se debi6 al aumento en la cuenta telefonia local RMCA vy telefonia larga
distancia.

Sin embargo es importante sefialar que la Empresa ha venido siendo diligente en el
castigo_de la cartera, pero no lo ha venido siendo para la recuperacion de la
cartera que mensualmente viene facturando, dejandola crecer cada vez mas y
permitiendo que llegue a incrementarse los dias de mora; por lo tanto, la gestidon
propia del recaudo oportuno para la cartera no viene siendo tan diligente como el
castigo que viene que se viene realizando a través de los Ultimos afios. A
continuacion se relacionan los castigos que ha venido teniendo la cartera, para ello

se tomo6 desde el afio 2008 hasta el 2012.
Cuadro No. 50
CARTERA CASTIGADA DE 2008 A 2012

En miles de pesos colombianos

ANO CARTERA VALOR
2008 Particulares LOC 35.162.630
2008 Particulares IND 1.966.977
2008 Particulares LAD 4.797.068
2009 Particulares LOC 45.224.654
2009 Particulares IND 13.002.871
2009 Particulares LAD 7.386.928
2010 LSP 642.417
2011 LSP 8.089.818
2011 LSP TRUNKING 15.191
2011 DATOS 765.624
2011 DATOS FRAUDE 284.591
2011 DATOS SUCURSAL 297.475
2011 RMCA 46.437.936
2011 RMCA FRAUDE 281.213
2012 MENOR A CUATRO MILLONES ILOCALIZADOS 32.385.000
2012 CUENTAS MAYOR A CUATRO MILLONES CONCURSALES TERMINADOS 94.976
2012 CINCO ANOS DE ANTIGUEDAD ILOCALIZADOS 7.482.491
2012 CARTERA DEVUELTA POR OPERADORES 23.292.572
2012 PUBLICAR 3.113.743
2012 DATOS (R-3) MAYORES DE CUATRO MILLONES 88.300
2012 DATOS (R-3) MENORES DE CUATRO MILLONES 223.784
2012 OTROS R-3 (a la fija.com) 52.639
TOTAL CARTERA CASTIGADA 234.844.526

Fuente: Direccién de Contabilidad-Departamento de Facturacion y Cartera
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Como puede observarse en el cuadro anterior el castigo de cartera presentado se
viene presentando para las diferentes lineas de negocio que tiene la Empresa, vy el
valor castigado en estos cinco (5) afios (2008 a 2012) que asciende a $234.844.526
miles de pesos es una cifra bastante importante teniendo en cuenta que se estan
manejando dineros publicos y al parecer una de las politicas a las que le da
cumplimiento la empresa es la de “Cartera Castigada”.

Se evidencid prescripcion de cartera por valor de $270.442.51 millones”, ya que el
recaudo para el periodo 2013 fue del 19.67% de $336.650.42 millones. Por lo
anterior, se observa falta de politicas en el recaudo de cartera de dificil cobro para
acuerdos de pagos unido a deficiencias en puntos de control; asi como falta de
control, seguimiento y carencia de actos administrativos que reglamenten el cobro de
cartera morosa. Puesto que tal como se puede observar esta cuenta viene
incrementandose afio a afo sin que la Empresa tome los correctivos necesarios para
recuperar la pérdida de recursos econémicos que se vienen presentando.

Provision de Cartera

El hecho que técnicamente la cartera se encuentre provisionada, no se puede
considerar como alivio para no gestionar los servicios facturados, es por ello que se
debe propender por una gestién oportuna de cobranza para evitar que la antigiiedad
se siga incrementando y por consiguiente su valor.

En la valoracion de la respuesta del informe preliminar recibida mediante oficio
CECO: S-2002, se hace alusiéon a que en el requerimiento enviado por la Contraloria
(correo del 4 de abril de 2014), el ente de control no solicitd que se le identificara las causas
de las partidas con saldo contrario. y que las partidas que vienen desde 1.999 contienen
partidas abiertas (positivas y negativas) pendientes de compensar.... las cuales se
encuentran en proceso de ajuste.

Esta explicacién se desvirtia con el incremento que se viene presentando desde el afio
1.999 en la cuenta 14 — cartera. Este ente de control evidencia negligencia y falta de
oportunidad frente a la depuracién y recuperacion de la misma, esto afecta directamente la
calidad, consistencia y veracidad de la informacion reportada tanto en los informes
financieros - estados contables de la Empresa.

Por la incertidumbre que se genera en los numerales 2.3.1.1. y al presentarse saldos
de naturaleza contraria en débitos y créditos, partidas sin identificar y periodos sin
aplicar tal como se expone en el numeral 2.3.1.2 se incumple la Resolucion 355 de
2007, expedidas por el Contador General de la Nacién, Titulo Il, Sistema Nacional de
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Contabilidad Publica, Capitulo Unico, numeral 2.

Usuarios de la Contabilidad

Publica, articulo 46, en cuanto a que un objetivo de las funciones del cometido

estatal “..tienen interés en informacién contable publica transparente que les permita conocer la
gestion, el uso y condicién de los recursos y el patrimonio publicos”.

Por todo lo anterior y teniendo en cuenta todas las aclaraciones presentadas por la
empresa frente al informe preliminar de Estados Contables, esta observacion se
ratifica como Hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria

2.3.1.3. Hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria para: Cuentas
14 Correspondientes a: — Cartera Llano y Operadores Internacionales

Cuenta 1411 - Cartera Llanos (P.G.C.P. 140806)

Cuadro No. 51
Cartera Llanos

A 31 de diciembre 2013 en miles de pesos

CARTERA LLANOS

MORA EN DIAS

VALOR EN MILES

0 14.357.180,00
30 166.304.704,63
60 102.058.290,40
90 73.908.112,35
120 91.244.631,81
150 81.890.421,87
180 81.057.282,90
210 96.786.927,94
240 75.734.725,02
270 74.348.869,55
300 72.060.869,83
330 63.845.261,51
360 62.317.979,47
720 573.042.107,75

1080 822.920.520,02
1440 916.777.150,04
1800 778.678.944,30
2160 329.656.146,95
2520 279.735.797,78
2521 261.594.110,10

REGISTROS 74,974

CARTERA LLANOS SIN NOMBRE DEUDOR

MORA EN DIAS

VALOR EN MILES

30 75.995.512,88
60 50.043.511,41
90 33.744.393,36
120 30.151.327,82
150 6.564.522 45
180 9.638.945,11
210 13.433.872,51
240 10.374.108,69
270 6.432.106,52
300 2.767.664,68
330 1.314.202,06
360 577.626,73
720 1.272.362,88
1080 56.749,48
1440 (46.019,35)
1800 97.504,65
2160 (23.713,84)
2520 24.634,57
2521 206.857,45
(en blanco) 242.626.170,06

REGISTROS 8,160

Una vez revisada la informacion entregada por el area sobre la cartera del llano se

evidencia:
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Existen 74.974 partidas que tienen morosidad de 0 a 2.521 dias, asi mismo existen
8.160 partidas sin identificar deudor con dias de morosidad que van desde los 30
hasta los 2.521 dias, existen partidas en blanco y sin identificar por valor de
$242.626.170 (aproximadamente), no se encontrd conciliacién depurada periddica
de esta cartera.

El no contar con la conciliacion de la cartera, se pierde el control que debe tener la
empresa, ademas se observa falta de gestion para la recuperacion de la misma, esto
afecta directamente la calidad, consistencia y veracidad de la informacion reportada
tanto en los estados contables como en los informes financieros, al respecto la
empresa debe tomar los correctivos que considere necesarios para que los
procedimientos sobre la gestion a realizar cumplan con la recuperacion de esta
cartera.

Una vez analizadas las respuestas por parte de la empresa, se tiene la certeza que
al examinar cualquier operacion econdmica se debe tener presente que el resultado
presentado en una cifra de cualquiera de las cuentas del balance o del estado de
resultados obedece a la técnica contable en la que por lo menos actian dos (2) de
ellas, una que se debita y otra que se acredita provistos por el Sistema Nacional de
la Contabilidad Publica “SNCP”, lo que no es constante en la conciliacion del llano
instaurando incertidumbre tanto en las partidas como en la morosidad ya que se
menciona nuevamente antigiiedad por mas de siete (7) afios.

Cuenta 14111190 Operadores Internacionales (P.G.C.P. 140806)

Respecto a esta cartera se solicitd mediante diferentes oficios y comunicaciones
informacion sobre el tema con el fin de evaluar la gestion que se adelantd en la
vigencia 2013 por parte la empresa, no fue posible verificarla, motivo por el cual no
se pudo identificar ni los conceptos que la registran ni la gestibn que se viene
adelantando por parte de la empresa. Motivo por el cual se genera incertidumbre en
el total reportado a diciembre de 2013 de $74.251.725,61.

En la valoracion de la respuesta del informe preliminar recibida mediante oficio
CECO: S-2002, del informe preliminar de los Estados contables.La empresa no
efectda explicacion sobre la observacion de la cartera de operadores
internacionales; por lo anterior este control evidencia negligencia y falta de
oportunidad frente a la informacién que se debe reportar.

En este orden de ideas, se desagrega de la cuenta 1411 Cartera (P.G.C.P. 140806)
conceptos especificos que vienen siendo registrados en los estados contables y
forman parte del total. Motivo por el cual estas cuentas que se indican en los
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numerales 2.3.1.2 y 2.3.1.3 generan incertidumbre y deben ser incluidas en el plan
de mejoramiento que se suscriba.

Por todo lo anterior, se incumple la Resoluciéon 355 de 2007, expedidas por el
Contador General de la Nacion, Titulo I, Sistema Nacional de Contabilidad Pudblica,
Ccapitulo Unico, numeral 2. Usuarios de la Contabilidad Publica, articulo 46, en

cuanto a que un objetivo de las funciones del cometido estatal “...tienen interés en
informacion contable publica transparente que les permita conocer la gestion, el uso y condicién de
los recursos y el patrimonio publicos”.

2.3.1.4. Cuenta 16050101 y 16050201 Terrenos Urbanos y Rurales

Para la cuenta Terrenos rurales (16050201) se presenta un incremento de $52.0
millones al pasar de $692.5 millones en el 2012 a $744.5 millones en el 2013, este
aumento se presentd por los diferentes autos emitidos por la Superintendencia de
Sociedades de Bogota en cumplimiento de obligaciones contraidas con la Empresa
y que no se habian hecho efectivas por cuanto estaba pendiente la decisién
administrativa que se debia proferir para la liberacidon de la deuda. Esta misma
situaciéon se presentd en la cuenta 16050101 Terrenos Urbanos en el cual mediante
Resolucién 116 de la Cooperativa Financiera Avancemos en Liquidacion de 26-09-
2008, se le otorga a la ETB el derecho sobre una propiedad por valor de $23.8
millones.

2.3.1.5. Hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria por Valor de
$127.588.281.844 Generado Por Incertidumbre en las Cuentas 16150101
Edificaciones en Curso, 16150502 Redes, Lineas y Cables en Curso No Financiadas
y 16159002 Otras Construcciones en Curso no Financiadas.

Uno de las informaciones que requiere a diciembre de 2013 para el analisis de las
Cuentas 16150101 Edificaciones en Curso, 16150502 Redes, Lineas y Cables en
Curso No Financiadas y 16159002 Otras Construcciones en Curso no financiadas,
fue identificar de acuerdo al Plan Estratégico 2012-2016 los proyectos y contratos
gue se vienen registrando en la cuenta Construcciones en Curso.

No fue posible la identificacién de los siguientes conceptos: “Nombre del Proyecto”,
“Objeto del Proyecto”, “Valor del Proyecto”, “Fecha de Suscripcién de Contrato” y
“‘Fecha Prevista de Activacion”, porque las columnas se diligenciaron pero no
respondieron lo solicitado. Por ello no se pudo realizar el seguimiento de los
programas estratégicos que se vienen ejecutando.
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De acuerdo a la argumentacion presentada en este titulo se observa incertidumbre
sobre el total de las cuentas auxiliares que se relacionaron.

1. Para los auxiliares de las tres (3) cuentas mencionadas en el presente titulo, y
gue corresponden a construcciones en curso de edificaciones, redes lineas y cables
y otras construcciones, mediante oficio 210300-ETB-006 se solicitd diligenciar
cuadro adjunto con el fin de identificar los proyectos y contratos que estaban en
ejecucion y dieron origen a los incrementos presentados en dichas cuentas durante
la vigencia de 2013.

Con los oficios 02-ETB-023-14 y CONTR.02-2014 se entrega respuesta a la solicitud
mencionada, pero las columnas se diligencian sin responder la informacién
requerida, prueba de ello se evidencia en algunos de los apartes que a continuacion

se transcriben:

Cuadro No. 52
Identificacion de Proyectos Para Construcciones en Curso

NOMBRE EL VALOR DEL
PROYECTO OBJETO DEL PROYECTO PROYECTO
EL CONTRATISTA SE OBLIGA PARA CON ETB A REALIZAR LA CONSTRUCCION DEL REFUERZO
Refuerzo ESTRUCTURAL DE LAS CENTRALES TELEFONICAS DE PROPIEDAD DE ETB, UBICADAS EN LOS
estructural MUNICIPIOS DE RICAURTE, APULO Y GIRARDOT DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA, DE
centrales CONFORMIDAD CON LAS CONDICIONES ESTIPULADAS EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA DE
telefonicas | LA INVITACION PUBLICA NO. 10191618, LA OFERTA DE FECHA 8 DE MARZO DE 2012 Y LA
CONTRAOFERTA DE FECHA 11 DE ABRIL DE 2012, PRESENTADAS POR EL CONTRATISTA. $(114.026.897,26)
Suministro

sistemas aire
acondicionado
nivel nacional

EL CONTRATISTA SE OBLIGA PARA CON ETB AL SUMINISTRO, INSTALACION (INCLUIDAS LAS
ADECUACIONES LOCATIVAS), PRUEBAS Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE SISTEMAS DE
AIRE ACONDICIONADO A NIVEL NACIONAL, INCLUIDO EL SERVICIO DE CAPACITACION

$(196.266.247,56)

Construccion
nodos de
concentracion

EL CONTRATISTA SE OBLIGA PARA CON ETB A EJECUTAR LAS OBRAS CIVILES PARA LA
CONSTRUCCION Y/O DESARROLLO DE NODOS DE CONCENTRACION, UNIDADES REMOTAS Y
URBA;S PARA EL MONTAJE DE EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES EN EL TERRITORIO
NACIONAL, INCLUIDO EL SUMINISTRO Y MONTAJE DE TORRES DE ACUERDO CON LA
NECESIDAD DE EXPANSION DE LA RED DE COMUNICACIONES, DATOS E INTERNET DE ETB, DE
CONFORMIDAD CON LAS CONDICIONES PREVISTAS EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA DE LA
INVITACION PUBLICA N° 10197846, EN LA OFERTA Y CONTRAOFERTAS PRESENTADAS.

$(305.247.856,96)

Construccion
refuerzos
estructurales
Centrales

EL CONTRATISTA SE OBLIGA PARA CON ETB A REALIZAR LA CONSTRUCCION DEL REFUERZO
ESTRUCTURAL DE LA CENTRAL TELEFONICA DE SAN JOSE, UBICADA EN LA AVENIDA BOYACA
NO.12 -74 DE LA CIUDAD BOGOTA, DE CONFORMIDAD CON LAS CONDICIONES ESTIPULADAS
EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA DE LA INVITACION PUBLICA NO. 10191606, LA OFERTA DE
FECHA 29 DE FEBRERO DE 2012 Y LA CONTRAOFERTA DE FECHA 26 DE MARZO DE 2012,
PRESENTADAS POR EL CONTRATISTA

$(114.019.384,40)

Construccion
refuerzos
estructurales
Centrales

EL CONTRATISTA SE OBLIGA PARA CON ETB A REALIZAR LA CONSTRUCCION DEL REFUERZO
ESTRUCTURAL DE LA CENTRAL TELEFONICA DE SAN JOSE, UBICADA EN LA AVENIDA BOYACA
NO.12 -74 DE LA CIUDAD BOGOTA, DE CONFORMIDAD CON LAS CONDICIONES ESTIPULADAS
EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA DE LA INVITACION PUBLICA NO. 10191606, LA OFERTA DE
FECHA 29 DE FEBRERO DE 2012 Y LA CONTRAOFERTA DE FECHA 26 DE MARZO DE 2012,
PRESENTADAS POR EL CONTRATISTA

$(124.994.280,32)

Construccion
obras civiles

EVALUACION ESTRUCTURAL, REFUERZO,AMPLIACION, DESMONTE Y/O IZAJE DE TORRES TIPO
CELOSIA INCLUIDA LA CIMENTACION

$(25.873.574,00)

Fuente: Respuesta Oficio 210300-ETB-006 / CONTR. 02-2014

De este cuadro podemos Observar:
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o Respecto a la columna “Nombre del Proyecto”, al parecer la Empresa ha
venido creando nuevos proyectos diferentes a los definidos dentro del Plan
Estratégico Corporativo PEC 2012 — 2016 Yo Transformo a ETB. Dentro de la
cadena estructural del Plan estratégico se deberian identificar los programas
estratégicos, los cuales a su vez deben estar alineados con objetivos estratégicos,
proyectos a desarrollarse y los contratos que van a permitir el cumplimiento de las
metas previstas en él. Como se evidencia en la respuesta entregada no fue posible
identificar ninguno de los nombres de los proyectos que se vienen ejecutando en
ETB.

Una vez valorada la respuesta de la empresa frente al informe preliminar, el cual fue
respondido con el oficio CECO: S-2002, tampoco se identificaron los nombres de los
proyectos que se han venido registrando en las cuentas solicitadas (16150101,

16150502 y 16159002); sobre este tema se sefala que “... La Compariia establecié que el
seguimiento y control de estos programas y proyectos se realiza de manera independiente. Los
programas y proyectos operativos se monitorean desde las diferentes areas ejecutoras de los
respectivos proyectos y los programas y proyectos estratégicos se monitorean desde el Plan

Estratégico Corporativo”. Este Ente de Control difiere de lo sefialado, en cuanto a que
independientemente como se lleve a cabo el seguimiento y control de los programas
y proyectos que se vienen ejecutando en la empresa, la ETB estd en mora de
maximizar los sistemas de informacion existentes con el fin de disponer de
informacion clara completa y precisa en todo momento, lo cual en ultimas contribuye
a detectar posibles riesgos, alarmas que se presenten y una mejor toma de
decisiones sobre la administracién de los recursos que se ven comprometidos.

e En la respuesta entregada para la columna “Objeto del Proyecto” la Empresa
identifico las obligaciones del contratista, por tanto esta informacion no
corresponde a lo solicitado. Asi mismo en esta columna se observan
actividades que se deben adelantar pero no apuntan al “Objeto del Proyecto”. En
la valoracion de la respuesta del informe preliminar recibida mediante oficio
CECO: S-2002 se senala que respuestas entregadas al Ente de Control se “ ...
detallan cada uno de los programas estratégicos, los contratos asociados a los mismos”. Al
respecto es de anotar que lo solicitado fue especifico para las tres (3) cuentas
que se sefialan en el presente titulo y la empresa no identificé ninguno de los
objetos de los proyectos para las cuentas solicitadas.

e Con la respuesta dada a la columna “valor del Proyecto”, se observa que existe
desconocimiento total sobre el tema, puesto que la identificacién del proyecto
me permite disponer de una guia Unica e informacion como es “Nombre”, “Objeto”,
“Objetivos Generales y Especificos” “Valor del Proyecto”, “Lugar” y demas datos
especificos que no cambian mientras el proyecto se encuentre en ejecucion,
informacion que se considera como la cédula del proyecto; ademas, en esta
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columna se diligenciaron valores negativos los cuales contablemente significa
que hay disminucién del activo que para el caso se interpreta como si el “Valor
del Proyecto” no se hubiera definido técnicamente. En la valoracion de la
respuesta del informe preliminar recibida mediante oficio CECO: S-2002, se
hace alusién a que “... no todos los proyectos se gestionan y monitorean dentro del Plan
Estratégico 2012-2016”7, Esta respuesta no responde al planteamiento que se
busca en cuanto a la identificacion de valor de los proyectos que se encuentran
en ejecucion.

La informacion entregada sobre los contratos no permitio hacer el seguimiento
respectivo por cuanto para ninguna de las cuentas objeto de este estudio se
identificd la columna “Fecha de Suscripcidn de Contrato”; en cuanto a la columna
“Fecha Prevista de Activacion”, la Empresa sefala una unica fecha para adelantar
este proceso la cual corresponde a 30/06/2014, pero no tiene en cuenta las
diferentes fechas de terminacion que se viene presentando en los contratos, y es asi
como un contrato terminado en el afio 2013 no se activaria en ese momento como lo
exige el Plan General de la Contabilidad Publica, sino que su activacion se realizaria
pasados varios meses.

Cuadro No. 53
Identificacion de Contratos Para Construcciones en Curso

FECHA DE FECHA DE FECHA

) SUSCRIPCION FECHA DE TERMINACION PREVISTA

NUMERO DEL DEL IDENTIFICACION DEL DE

CONTRATO CONTRATO | DEL CONTRATO | CONTRATO ACTIVACION

4600011411 01/11/2011 31/12/2013 30/06/2014
4600011411 01/11/2011 31/12/2013 30/06/2014
4600011434 02/12/2011 02/09/2013 30/06/2014
4600004033 30/01/2006 29/06/2012 30/06/2014
4600011954 01/06/2012 01/06/2013 30/06/2014
4600011963 28/06/2012 28/12/2013 30/06/2014

Fuente: Respuesta Oficio 210300-ETB-006 / CONTR. 02-2014

2. Cuenta 16150502 Redes, Lineas y Cables en Curso No Financiadas, Observacion
Subestimacion por Valor de $1.279.453.693.

Esta cuenta representa el valor de los costos y demas cargos incurridos en el
proceso de construccién o ampliacion de los bienes inmuebles, hasta cuando estén
en condiciones de ser utilizados; al revisar la informacion entregada en respuesta al
oficio 210300-ETB-005 se relacionan los nimeros de los contratos imputables que
contribuyeron al aumento que se presentd del 2012 al 2013; de estos contratos se
observa lo siguiente:
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e El nimero 4600012970 celebrado con Contac Center Américas S.A. se
registr6 en los documentos numero 10072093,10072095 y 1200007989 el
valor imputado en cada uno de estos documentos fue de $1.249.565.435,32,
los cuales registraron tres (3) movimientos crédito y dos (2) movimientos
débito quedando en firme un saldo crédito por el valor que se sefala. Es

importante sefalar que el objeto de este contrato es”... Ventas bajo la modalidad
Outsourcing para su segmento de clientes Hogares y Personas (Excepto para la operacion
de Contact Center Asistido de ETB, la cual debe ser gestionada por el proveedor en la
modalidad insourcing, de acuerdo con el alcance y los requerimientos técnicos definidos por
ETB.”.

e Asi mismo, en la base de datos la columna “Texto” se sefiala que se activo el
contrato niumero 4200005802, este se registré con saldo crédito por valor de
$29.886.257,97 con el documento nimero 10057860, al confrontar en la base
de datos de contratacion entregado por la empresa por el periodo de 2010 a
2013, este contrato no fue relacionado.

Con lo anterior se observa, desconocimiento de la Empresa de una de las
herramientas de control administrativo como es el Plan Estratégico 2012 — 2016, con
el cual se muestran los avances y resultados de la gestion, se define la asignacion
de recursos especificos y se identifican los proyectos que se van a ejecutar mediante
los procesos de contratacion que se requieran para cumplir con los objetivos
programados.

Al no haberse podido identificar, la informacién sobre proyectos y contratos de los
registros que incrementaron para el 2013 las cuentas de construcciones en curso,
asi como la Subestimacion por Valor de $1.279.453.693, se concluye que las
cuentas seflaladas en este titulo presentan incertidumbre por valor de
$127.588.281.844, tal como se sefala a continuacion.

Cuadro No. 54
Incertidumbre Cuentas Construcciones en Curso

Cédigo de la Cuenta Nombre de la Cuenta Valor Incremento
Ao 2013
16150101 Edificaciones en Curso $13.438.246.843
16150502 Redes, Lineas y Cables en Curso No Financiadas $47.470.572.216
16159002 Construcciones en Curso no financiadas $66.679.462.785
Tot. Incrementos 2013 $127.588.281.844

Fuente: Estados Financieros a Diciembre de 2013.

Se incumple uno de los objetivos de la informacién contable publica, la cual busca
hacer utiles los estados, informes y reportes contables provistos por el Sistema
Nacional de la Contabilidad Publica “SNCP”, para satisfacer el conjunto de
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necesidades especificas y demandas de los usuarios con el fin de mantener
controlados los recursos invertidos.

Asi mismo se incumple la Resolucion 355 de 2007, expedidas por el Contador
General de la Nacién, Titulo II, Sistema Nacional de Contabilidad Publica, Capitulo
Unico, numeral 2. Usuarios de la Contabilidad Publica, articulo 46, en cuanto a que

un objetivo de las funciones del cometido estatal “...tienen interés en informacion contable
publica transparente que les permita conocer la gestién, el uso y condicion de los recursos y el
patrimonio publicos”,

De acuerdo a las cifras registradas en los estados contables, para las cuentas
auxiliares de Construcciones en Curso solicitadas, se evidencié que la empresa no
cuenta con informacion que le permita identificar como se viene ejecutando su Plan
Estratégico, por lo tanto el control de los recursos se pierde en un momento dado y
la toma de decisiones podria llegar a ocasionar mayores desembolsos o impedir que
se replanteen nuevas estrategias en aras de buscar la eficiencia y eficacia de los
recursos.

Valoradas las respuestas de la Administracion, este hallazgo se mantiene.

2.3.1.6. Hallazgo administrativo con presunta incidencia fiscal y disciplinaria, por
valor de $563.266.686 - Cuenta 1961 Responsabilidades Corto Plazo - (P.G.C.P.
147084).

Revisada la cuenta 1961 — Responsabilidades a corto plazo que a diciembre de
2013 presentd un saldo de $1.767.646.557, se observd que los 2.313 bienes alli
registrados se encuentran en alto riesgo de pérdida, porque fueron entregados a
empleados o terceros desde el afio 2000 hasta diciembre de 2013, y la empresa no
ha realizado gestién oportuna para su reintegro; en la cuenta responsabilidades se
registran los bienes que una vez se haya prestado el servicio para el desempefio
propio de las labores deben incorporarse a la Empresa.

Del afio 2000 a 2008, se registraron 758 bienes por valor de $1.130.467.048 que
corresponden al 63.9% y del afio 2009 a diciembre de 2013 el total de bienes fue de
$1.555 por un valor de $637.179.509 equivalentes al 36..1%, llegando a un total de
bienes de 2.313 y un valor de $1.767.646.557. De este total 2.290 bienes
equivalentes al 99.0% del total fueron entregados a trabajadores de los cuales
presentan las siguientes caracteristicas inactivos 731, activos 1.475 y pensionados
84.

Mediante oficio 210300-ETB-007 se solicitdé a la empresa se identificaran “os actos
administrativos y/o directivas utilizados por la Empresa en al afio 2013 donde se establezca el
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procedimiento para las responsabilidades a cargo de los trabajadores y terceros”, para lo cual la
Empresa respondio con los oficios numero 02-ETB-023-14 y CECO:C2905, de fecha
28 de enero de 2014, sefialando que se dispone de la Directiva Interna nimero
00176 del 25 de agosto de 2000; una vez revisado el documento en mencion, se
observa que el procedimiento que tiene la  Empresa para establecer la
responsabilidad de los trabajadores, en relacion con los bienes de propiedad de ETB
y que tienen bajo su cargo se encuentran desactualizados. Alli se evidencia que las
actividades descritas no se ajustan al esquema actual de la organizacion, con el
agravante que se olvida de los Principios Constitucionales que debe existir en la
administracion frente a la proteccion de los bienes y recursos ante posibles riesgos
que la afecten. Asi mismo es importante sefialar, que la Empresa no dispone de
procedimiento para establecer la responsabilidad de los bienes de ETB que tienen
bajo su cargo los terceros y/o contratistas.

El total de bienes en la cuenta 1961 — Responsabilidades a corto plazo que a
diciembre de 2013 fue de $1.767.646.557, se encuentran en alto riesgo de pérdida,
por cuanto la antigiiedad de los registros alli consignados comprenden de los afios
2000 a 2013, en este periodo se ha establecido responsabilidad a 2.313 bienes,
estas cifras demuestran carencia total de gestion sobre los elementos que debieron
haber sido reintegrados a la Empresa, una vez prestaron el servicio para el
desempeiio propio de las labores, tanto de los trabajadores como de terceros y/o
contratistas. A continuacion se presenta el comportamiento de esta cuenta.

Cuadro No. 55
Comportamiento de las Responsabilidades a Corto Plazo
Periodo Comprendido entre el Afio 2000 a 2013

Afio No. De Bienes Saldo a31 DICde | % Individual del Saldo
Registrados a Cargo C/Afo Respecto al Total

Total 2000 1 1.354.583 0,08%
Total 2001 5 3.614.854 0,20%
Total 2002 58 49.222.354 2,78%
Total 2003 36 42.854.907 2,42%
Total 2004 140 87.615.205 4,96%
Total 2005 130 423.933.920 23,98%
Total 2006 147 187.780.757 10,62%
Total 2007 170 212.717.339 12,03%
Total 2008 71 121.373.129 6,87%
Subtotal Aflo 2000 al 2008 758 1.130.467.048 63,9%
Total 2009 260 141.127.273 7,98%
Total 2010 278 97.182.465 5,50%
Total 2011 245 68.052.953 3,85%
Total 2012 629 125.991.440 7,13%
Total 2013 143 204.825.378 11,59%
Subtotal Afio 2009 al 2013 1.555 637.179.509 36,1%
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Afio No. De Bienes Saldo a31 DICde | % Individual del Saldo
Registrados a Cargo C/Afo Respecto al Total
Total General a Dic/2013 2.313 1.767.646.557 100,0%

Fuente: Saldos tomados de los Estados Financieros 2012 — 2013;
Notas a los estados Financieros 2012 — 2013; Respuesta Oficio 210300-ETB-007.

Como se puede observar en el cuadro anterior, de los 2.313 bienes registrados a
diciembre de 2013, se tomo un rango de tiempo que va desde el afio 2000 hasta el
2008 y el numero de items fue de 758 con un valor de $1.130.467.048 equivalentes
al 63.9%; este lapso de tiempo se toma por cuanto es evidente la falta de gestion
oportuna de la Empresa, puesto que en los ultimos cinco (5) afios el numero de
unidades supera el 100% aunque el valor tan solo llegue al 36.1% $637.179.509.

Responsabilidades a Cargo de Trabajadores:

A continuacidbn se muestra, que se han registrado 2.290 elementos que fueron
asignados a personal que actualmente esta laborando o que fueron trabajadores, y
que a diciembre de 2013 no cuentan con vinculacion laboral, pero, que son
responsables de 2.290 elementos por un valor de $1.698.004.152.

Cuadro No. 56
Responsabilidades a Corto Plazo Asighada a Trabajadores

Responsables | No. De Bienes | Valores Asignados S/N Clasificacion | % Individual del Saldo Respecto al Total
INACTIVO 731 797.960.794 46,99%
ACTIVO 1.475 830.545.549 48,91%
PENSIONADO 84 69.497.810 4,09%
Subtotal 2.290 1.698.004.152 100,00%

Fuente: Saldos tomados de los Estados Financieros 2012 — 2013; Notas a los estados Financieros 2012 — 2013;
Respuesta Oficio 210300-ETB-007

Como se observa en el cuadro anterior, a diciembre 31 de 2013 de los trabajadores
gue tuvieron a cargo bienes el 51.08% es personal que en la actualidad no labora en
la empresa, pero son personas que les fueron asignados bienes por valor de
$867.458.604 desde el afio 2000.

Responsabilidades a Cargo de Terceros

Del total de los 2.313 bienes existen veintitrés (23) por valor de $69.642.405, de
ellos se sefiala como responsables la Empresa, terceros, #N/A y esporadico, a seis
(6) de ellos que se identifican como Empresa tienen asignado un valor de
$59.195.520 equivalente al 85.0%, asi mismo, en este grupo se identifican ocho (8)
terceros que deben responder por ocho (8) elementos por valor de $7.256.899, con
el 10.42%.
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Cuadro No. 57
Responsabilidades a Corto Plazo Asignados a Terceros

Responsables N_o. De Valores A_s_igna_dlos % Individual del Saldo Respecto al
Bienes S/N Clasificaciéon Total
EMPRESA 6 59.195.520 85,00%
TERCERO 8 7.256.899 10,42%
#N/A & y Esporadico 9 3.189.986 4,58%
Total 23 69.642.405 100,00%

Fuente: Saldos tomados de los Estados Financieros 2012 — 2013; Notas a los estados Financieros 2012 — 2013; Respuesta
Oficio 210300-ETB-007.

No existe control ni seguimiento por parte de la Empresa para elementos que sin
importar su cuantia, estan a cargo de los trabajadores, terceros y/o contratistas que
deben reintegrar el(os) bien(es), por terminacion del contrato ya sea laboral o
comercial colocando en alto riesgo estos elementos.

El no disponer de politicas actualizadas de activos, donde se fijen los
procedimientos para entrega, custodia, y manejo de elementos, que han sido
asignados como responsables a funcionarios contratistas y/o terceros en el
momento de retiro, hacen que existan debilidades de control que no permiten
advertir oportunamente la recuperacion de estos bienes.

La Falta de mecanismos de seguimiento y monitoreo conlleva a un uso ineficiente de
los recursos y muestran deficiencias de comunicacién entre las dependencias y
funcionarios, que son responsables de contribuir a que se adopten mecanismos de
control y seguimiento para estos elementos, mas aun cuando se evidencio que esto
ha venido sucediendo con trabajadores que hoy ya no estan laborando.

En consecuencia, el no haber realizado gestion oportuna para recuperar los bienes
gue fueron asignados y no devueltos en su momento por quién los utilizé, hace que
se omita la responsabilidad de cada una de las partes, generando posible riesgo de
pérdida por derechos de la Empresa, lo cual hace que se origine una disminucién de
recursos para la Entidad por cuanto fueron bienes adquiridos para cumplir con el
desarrollo de su objeto social y a la fecha no se encuentran disponibles. Esto
conlleva a evidenciar un presunto dafo fiscal al patrimonio de la empresa a
diciembre 31 de 2013 por valor de QUINIENTOS SESENTA Y TRES MILLONES
DOSCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y SEIS PESOS
M/CTE. ($563.266.686)*, que corresponde a 1.555 bienes registrados en la cuenta
1961 — Responsabilidades a Corto Plazo, por el periodo comprendido entre los afios
del 2009 al 2013 por valor de $637.179.509, a continuacion se relaciona la

informacion base para determinar el valor del presunto hallazgo fiscal.
Cuadro No. 58

41 La liquidacion del valor del hallazgo fiscal se determina al multiplicar el valor registrado por los afios del 2009

al 2013 que es de $637.179.509 * 88.40% que es la participacion del Distrito en ETB.
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Ligquidacién del Presunto Hallazgo Fiscal

Afio No. De Bienes Saldo a 3} DIC de % Individual del Saldo Respecto al
Registrados a Cargo C/Afo Total
Total 2009 260 141.127.273 7,98%
Total 2010 278 97.182.465 5,50%
Total 2011 245 68.052.953 3,85%
Total 2012 629 125.991.440 7,13%
Total 2013 143 204.825.378 11,59%
Subtotal Afio 2009 al 2013 1.555 637.179.509 36,1%

Fuente: Saldos tomados de los Estados Financieros 2012 — 2013;
Notas a los estados Financieros 2012 — 2013; Respuesta Oficio 210300-ETB-007

La anterior situacion, conlleva a que se esta dando un uso inadecuado a los
recursos de la entidad, incumpliendo lo establecido en el titulo II; 3. Proceso
Contable, numeral 63. “La Revelacion” en cuanto a que esta es la manifestacion de
la informacién necesaria para la comprension de la realidad que razonablemente
representa la informacion contable; asi como el titulo 5 “Propdsitos del Sistema
Nacional de la Contabilidad Publica”, en sus numerales 79 en cuanto a la
salvaguarda de los recursos y el patrimonio publicos y el numeral 81 en cuanto al
empleo de * los recursos y/o el patrimonio publicos de manera eficiente,
observando los principios de la funciébn administrativa y contribuyendo al
fortalecimiento de los sistemas de informacion organizacional”, definido en el Plan
General de Contabilidad Publica “P.G.C.P.”, adoptado mediante la Resoluciéon 355
de 2007, version 2007.3

Es responsabilidad de la Empresa disefiar e implementar controles acorde con la
estructura y cambios que se vienen presentando con el fin de disponer de los
mecanismos necesarios no solo en la asignacién de responsables sino en la revisiéon
y conciliacién sobre la custodia, manejo y entrega de los bienes que son de la
empresa y estan a cargo de funcionarios y/o terceros, es asi como se incumple lo
dispuesto en la Directiva Interna No. 00586 del 6 de julio de 2011, donde se adopta
la Politica del Sistema de Control Interno para ETB, en cuanto a “Concepto” que
plantea la seguridad razonable con miras al cumplimiento del objetivo y lo relaciona
con la “Confiabilidad de la informacion financiera”; asi como el titulo de “Beneficios”
el cual define que uno de ello es prevenir la pérdida de recursos.

De los motivos expuestos la norma sustantiva infringida es la Constitucién Politica en
los siguientes apartes:

(...)
Titulo | - De los principios fundamentales - , articulo 60., en cuanto a que ‘Los
particulares sélo son responsables ante las autoridades por infringir la Constitucion y las
leyes’.

www.contraloriabogota.gov.co
Cra. 32 A No. 26 A-10
PBX 3358888
Codigo Postal 111321

129


http://www.contraloriabogota.gov.co/

O
CONTRALORIA

DEBOGOTA, D.C.

“Por un control fiscal efectivo y transparente”

Articulo 209 de la Constitucién Politica indica que: “La funcién administrativa esta al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad...” en
concordancia con lo previsto sobre la moralidad administrativa para la guardia y
custodia de los dineros publicos.

Art. 267 en cuanto a que el Control Fiscal es una funcién publica que vigila la
administracion fiscal de la administracion y de los particulares que manejen fondos o
bienes de la nacion, y se ejercera para lo cual la vigilancia de la gestion fiscal incluye
el ejercicio de un control financiero, de gestion y resultados.

Numeral 4 del articulo 268 donde se pueden exigir informes sobre la gestion a toda
persona o entidad publica o privada que administre fondos o bienes de la nacion.

Hay incumplimiento de la Ley 610 de 2000, por cuanto se infringen los articulos 3 en
cuanto a que ... las personas de derecho privado que manejen o administren
recursos o fondos publicos, deben propender por una adecuada y correcta,
conservacion, administracion y custodia, para cumplir los fines esenciales del
Estado, con sujecion a los principios de eficiencia y eficacia; asi como el articulo 6
en cuanto a que al faltar control oportuno sobre los bienes que debian reintegrarse
en el momento que el funcionario 6 el tercero tuviera que reintegrarlos, ocasiona que
se origine un menoscabo sobre los derechos de la Empresa producida por una
gestion fiscal antieconémica, ineficaz, ineficiente, inequitativa e inoportuna. Asi las
cosas, resulta claro para la Contraloria de Bogota que existe una

(...)“Gestion fiscal” y “Dafio patrimonial al estado” por la lesién causada al patrimonio
publico.”

Por altimo, existe presunta violacién a las normas contenidas en la Ley 734 de 2002

articulo 27 y 34 numeral 5y 21, el cual se trae a colacion:

(-..)

o El articulo 27, capitulo cuarto “Formas de realizaciéon del comportamiento” en
cuanto a la “Acciéon y Omision. Las faltas disciplinarias se realizan por acciéon u
omisién en el cumplimiento de los deberes propios del cargo o funcién, o con ocasion
de ellos, o por extralimitacién de sus funciones”.

. Asi como en el Titulo IV, Capitulo Segundo “Deberes” en su
Articulo 34. “Deberes”, en los numerales 5, en cuanto a “Custodiar y cuidar la
documentacion e informacion que por razon de su empleo, cargo o funcién conserve
bajo su cuidado o a la cual tenga acceso, e impedir o evitar la sustraccion,
destruccion, ocultamiento o utilizacion indebidos” y el numeral 21, por cuanto se
debe “Vigilar y salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y
cuidar que sean utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los fines a

gue han sido destinados”.
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En la valoracion de la respuesta del informe preliminar recibida mediante oficio
CECO: S-2002, se hace alusiébn a que “...En virtud y en observancia en los principios
constitucionales ETB ha implementado medidas para: Proteger sus activos, responsabilidad por
Bienes a cargo de los trabajadores expedido mediante la Directiva 00176 sobre responsabilidad por
Bienes a cargo de los trabajadores y la Directiva 00303 donde se crea el Comité de Prevencion y

Control de Activos.” Respecto a las Directivas 00176 de agosto 25 de 2000 y 00303 de
junio 18 de 2002 es preciso aclarar que estos fueron dos de los documentos que se
analizaron y gracias a ellos se detect6 que la Empresa, ademés de contar a
diciembre de 2013 con directivas desactualizadas, estas nunca tuvieron aplicabilidad
tal como se evidencia en el comportamiento que se viene presentando en la cuenta
1961- Responsabilidades a Corto Plazo, la cual viene creciendo desde al afio 2000
hasta llegar a registrar en diciembre de 2013 un saldo de $1.767.646.557.

Otro de los puntos que menciona la empresa se relaciona con “la responsabilidad de
seguridad de ETB”, de la cual se dice que se “..controla acorde con la estructura y
cambios que se vienen presentando con el fin de disponer mecanismos necesarios ...”,
sobre el tema en mencion este Ente de Control no se pronuncié porque se asume
que en todas las administraciones se debe contar con un minimo de controles sobre
la seguridad de los bienes en cuanto a la revision, custodia, y manejo de los activos
al salir de las instalaciones, asi como la proteccion a la infraestructura, los
procedimientos relacionados con pérdidas de hurto y dafios, reclamaciones incluidas
las compafiias de seguros, por cualquiera de los conceptos sefialados, esto por
cuanto es obligaciéon de una administracion la custodia y proteccion de los bienes a

su cargo.

En cuanto a lo sefialado por la empresa respecto a que se “considera que conclusion
de no gestion oportuna es incorrecta ya que ETB ha establecido métodos para minimizar el
riesgo por dafio o pérdida de activos y en virtud y observancia en los principios
constitucionales ETB ha implementado medidas para proteger sus activos como la Directiva
00514 sobre Seguridad, la Directiva 000588 sobre Seguros, la Directiva 00176 sobre
responsabilidad por Bienes a cargo de los trabajadores y la Directiva 00303 que crea el
Comité de Prevencioén y Control de Activos.

En ejecucion de lo anterior, la Compafiia ha implementado medidas para asegurar los
bienes, protocolos para la seguridad de los mismos, mecanismos de pdlizas de seguros, el
procedimiento para establecer las Responsabilidades a los trabajadores, notificaciones y
consultas legales para determinar la viabilidad de los cobros”.

Esta explicacion se desvirtia con el incremento que se viene presentando desde el
afio 2000 en la cuenta 1961 — responsabilidades a corto plazo. Este de control
evidencia negligencia y falta de oportunidad frente a la salvaguarda de los activos de
propiedad de la Empresa.
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Frente a la afirmacion expresada por la empresa sobre: “.. - La cifra de 2.313 no
corresponde a bienes, si no a cantidad de registros. Para establecer la cantidad de bienes
gue corresponden al saldo de la cuenta de responsabilidades debe revisarse uno a uno los
registros identificando la clase de documento y el concepto. Por lo anterior, la cifra es
errada”.. Es preciso aclarar que en el archivo que entregd la empresa se pueden
evidenciar bienes que efectivamente estan a cargo de diferentes personas y en
casos especiales se encuentra una persona hasta con sesenta (60) elementos de
los cuales debe responder y hasta diciembre de 2013 no lo ha hecho, entonces
sefialar que no son bienes sino que son registros es irrelevante, ademas, porque
como bien lo sabe la empresa las cifras registradas en los estados financieros
obedecen a derechos u obligaciones de las cuales es responsable la ETB. Motivo
por el cual esta explicacion contribuye a reforzar la observacion presentada en el
informe preliminar y se consolida como presunto hallazgo fiscal en el presente
informe.

Por todo lo anterior y teniendo en cuenta todas las aclaraciones presentadas por la
empresa frente al informe preliminar de Estados Contables, esta observacion se
ratifica como Presunto hallazgo administrativo con incidencia fiscal y disciplinaria.

2.3.1.7. Hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria por Valor de
$20.719.752.555 - Proyecto N-PLAY, Cuenta 16150502 Redes, Lineas y
Cables en Curso No Financiadas.

Al identificar para el proyecto N-Play:

e Las politicas, directivas internas y/o actos administrativos que viene utilizando
la empresa.

e EI valor invertido por activos y/o gastos que se han venido generando en
desarrollo el proyecto N-Play.

e Asi como el valor total cancelado a diciembre de 2013

e La empresa justific6d un valor de $238.841.715.396 quedando pendiente de
identificar $20.719.752.555, generandose incertidumbre en este valor.

Tal como se sefiala en las Notas a los Estados Financieros 2013 — 2012, numeral 2.

Eventos Relevantes, literal C, este es “... uno de los programas estratégicos de ETB, que tiene
como misién mejorar la competitividad de la Empresa a través de la implementacién de una oferta

convergente banda ancha de alta velocidad, television y Voz IP”. Mediante oficio 21033-ETB-
005, numeral 1 se solicitd entrega de las politicas y/o directivas internas y/o actos
administrativos que utilizé la empresa a diciembre de 2013; respuesta de ello se
conocio que la Empresa dispone del Proceso denominado “Gestion de Activos fijos”,
el cual en el literal AA-0309-P1 Creacién de Ordenes CO Relacionadas con Activos
Fijos sefiala que “... Los Administradores de Proyecto deberan administrar sus proyectos a través
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de grupos de 6rdenes que detallen los principales rubros de costos o gastos relacionados con cada
proyecto.

Cuando la ejecucion de un proyecto esté asociada a la puesta en marcha de activos
fijos para la ETB, se deberan crear 6rdenes especificas para cada uno de los activos
fijos que se generen en el transcurso del proyecto.

Para tal fin los proyectos de la ETB deberan especificar en un contrato o documento
similar los activos fijos que se generen durante su ejecucion.

La identificacion de activos fijos durante la planificacion de un proyecto sera responsabilidad
del Administrador del Proyecto”. El subrayado es nuestro.

Una vez identificado el procedimiento adoptado por la Empresa, en el proceso de

verificacion se solicitd mediante oficio 210300-ETB-076 se identificara que ... respecto
del Proyecto N-Play informacion relacionada con la forma como se ha venido desarrollando este
proyecto; de acuerdo a los cuadros que adjuntamos en el siguiente folio.

CUADRO No. 1 ACTIVOS Y/O GASTOS GENERADOS EN EL PROYECTO
CUADRO No. 2 PAGOS Y/O TRANSFERENCIAS REALIZADAS DURANTE EL PROYECTO

La informacién solicitada corresponde al seguimiento que se le viene realizando a este proyecto;
motivo por el cual las fechas de cada registro se deben hacer de acuerdo con la forma como se viene
ejecutando”.

Sobre el requerimiento la Empresa respondié6 como total de activos y/o gastos a
diciembre de 2013 el valor de $154.240.971.162,66, este valor esta sustentado en
las 106 filas que se muestran en el archivo entregado, siendo algunos de los
conceptos los siguientes: TV interc. redes de gestion HUAWEI Colom, ASESORIAS
N-PLAY 2013, Tendido alimentacion y distribucion Instalacion de NAP, Admon.
recursos desp FTTH BTA y gran BTA, Licenciamiento de uso de software Oracle,
Asesoria programa Servicios Convergentes, EQUIPO DE COMUNICACION Y
COMPUTO 2, Capitalizables Despliegue FTTH, Arrendamiento Equipos Telecomu Il
N-Play, Estud y Proyec.Act licen Oracle 46-04347, Estud y Proyec.Prest serv opera
46-12542, Consultoria Diag. Org. plan gestion camb, Serv de opera ...para apli de
DWH, BI, Arrendamiento Equipos Telecomu N-Play, Estud y Proyec.Sop 2 nivel
SAP.46/11766, Suministro, instalacion, pruebas y puest. Y Apoyo supervision act de
FTTH.

Sin embargo, en respuesta del oficio 210300-ETB-043, en el numeral 5 donde se
solicita “Cuanto se ha invertido hasta la fecha en el programa N-PLAY, y cuanto se proyecta invertir
a 31 de diciembre de 2014?.” En esta respuesta la Vicepresidencia de Estrategias y
Desarrollo de Negocios sefala:
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Cuadro No. 59
Proyecto N-PLAY

Ao Presupuesto CAPEX (mm Ejecucion CAPEX (mm $Col)
$Col)

2013 $224.832 $238.842

2014 $350.167 $41.960 (A feb)

Fuente: Respuesta a oficio 210300-ETB-043, Memorando del 17 de marzo de 2014, VEDN-043/2014.

Comparando las respuestas de los responsables que tienen a su cargo la gerencia
del proyecto - la Vicepresidencia de Estrategias y Desarrollo de Negocios, y que
respondieron los oficios niumero 210300-ETB-076 y 210300-ETB-043, se sefala
como valor ejecutado para diciembre de 2013 $238.842 millones de pesos.

Se valord la respuesta entregada por la Administraciéon del informe preliminar
recibida mediante oficio CECO: S-2002 de los Estados Contables y se compar6 con
la respuesta entregada de los oficios 210300-ETB-076 y 210300-ETB-043
observandose que frente a los valores causados existe un concepto que se
denomina “Reasignables” por valor de $20.719.752.555, como este valor se presenta
consolidado no se pudieron identificar los conceptos alli contenidos; motivo por el
cual este valor se reporta como incertidumbre en las cifras que manejan los
responsables del control de este proyecto afectando directamente las cifras que se
registran en la Direccion de Contabilidad.

A continuaciéon se presenta un cuadro explicativo donde se resumen los valores
reportados en los diferentes oficios.

Cuadro No. 60
Valores Reportados en el Proyecto N-Play

Concepto

Valor Activos y/o
Gastos
Fuente: Rta. Ofi.
210300-ETB-076

Valores Pagados a
Dic/2013
Fuente: Rta. Informe
Preliminar Estados
Contables CECO: S-

Valor Causados a
Dic/2013
Fuente: Rta. Informe

Preliminar Estados Contables

CECO: S-2002

2002

En 106 filas se identifican activos por valor de
Valores Pagados
Reasignables
Contratos Causados N-Play
Totales 154.240.971.162,66 130.965.748.092
Fuente: Rta. Ofi. 210300-ETB-076 y Rta. Informe Preliminar Estados Contables CECO: S-2002.

154.240.971.162,66

110.245.995.537
20.719.752.555

20.719.752.555
218.121.962.841
238.841.715.396

De acuerdo a lo expuesto se incumple el Proceso denominado “Gestidon de Activos
fijos”, en el literal AA-0309-P1 Creacion de Ordenes CO Relacionadas con Activos
Fijos, adoptado por la empresa.

Por lo anterior, se incumple el Titulo Il, Sistema Nacional de Contabilidad Publica,
Capitulo Unico, numeral 1. Entidad Contable Publica, consecutivo 43. En cuanto
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que la informacion reportada por el SNCP debe permitir la posibilidad de
relacionarse con otros sistemas estadisticos o macroeconémicos, los cuales se
distinguen de éste, por sus propoésitos especificos y su estructura distinta. Asi como
lo dispuesto en el numeral 2. Usuarios de la Contabilidad Publica, consecutivo 46,
en cuanto a que el interés de la informacion contable publica debe ser transparente
con el fin de conocer la gestion, el uso y condicion de los recursos y el patrimonio
publicos.

En conclusion la falta de control de la empresa frente a los procedimientos existentes
para la “Gestion de Activos Fijos” y la subutilizacion de los sistemas de informacién
al no registrar textos explicativos cuando se registran las diferentes transacciones
del proyecto, hace que se cuente con los valores mas no con informacion especifica
gue va a permitir que se conozca con claridad la gestién, uso y condicion de los
recursos alli invertidos. Motivo por el cual se genera incertidumbre en el concepto
que la empresa define como “Reasignables” por valor de $20.719.752.555 puesto
que no los identifica y su presentacion es consolidada.

2.3.2. Gestion Financiera de ETB

Los activos totales de la entidad a 2013 se registran en $4.8 billones, presentado
una disminucion del -4,18 % respecto al periodo anterior. Dentro del activo
corriente el mayor rubro corresponde a efectivo y disponible en inversiones
financieras por $823.821 millones y 212.951 millones respectivamente, estos dos
valores al cierre del ejercicio generaron un alto volumen de liquidez por $1.03
billones. Este gran volumen de recursos se origind principalmente por el ingreso de
emisidén de bonos, el ingreso de recursos de Colombia Mdvil de deuda, e intereses
financieros. Igualmente la entidad registra $399.292 millones de cartera de
deudores por cobrar, principalmente de rotacion de ventas de servicios.

Cuadro No.61
ACTIVOS ETB 2012 Y 2013
(Valores en miles de $)

ACTIVOS 2012 2013 VARIACION
ABSOLUTA RELATIVA
Efectivo 500.534.761 823.821.782 323.287.021 64,59%
Disponible e Inversiones Temporales 95.861.564 212.951.046 117.089.482 122,14%
Deudores varios 614.305.226 399.292.544 (215.012.682) -35,00%
Inventarios 12.215.671 11.013.375 (1.202.296) -9,84%
Otros Activos 130.074.893 2.565.234 (127.509.659) -98,03%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 1.352.992.115 1.449.643.981 96.651.866 7,14%
INVERSIONES PERMANENTES 113.007.642 110.206.283 (2.801.359) -2,48%
DEUDORES 249.315.830 204.423.144 (44.892.686) -18,01%
Propiedad Planta y Equipo 1.547.909.557 1.702.969.437 155.059.880 10,02%
Otros Activos 1.418.891.352 599.043.766 (819.847.586) -57,78%
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ACTIVOS 2012 2013 VARIACION
ABSOLUTA RELATIVA
Intangibles 199.329.610 295.880.524 96.550.914 48,44%
Valorizaciones 192.740.168 500.015.246 307.275.078 159,42%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 3.721.194.159 3.412.538.400 (308.655.759) -8,29%
TOTAL ACTIVOS 5.074.186.274 4.862.182.381 (212.003.893) -4,18%

Fuente: Informacion de la ETB.

En el largo plazo se observa que la “Propiedad Planta y Equipo” en 2013, se registro
en $1.702.969 millones, con un aumento de $155.059 millones. El incremento se
presenta por un aumento en inversiones “Construcciones en Curso” en el Proyecto
N-Play.

La cuenta “Otros Activos” presenta una disminucién de $819.847 millones, debido al
traslado de $1.188.197 millones** a la entidad “POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A.”, en el mes de septiembre de 2013, mediante contrato de conmutacion de
pasivo de pensional, entre ETB S.A. y Positiva. La cuenta de “valorizaciones”
presenta un aumento del 159,42%, como consecuencia de dos actualizaciones por
valoracién de “Terrenos y Edificios” registrando un aumento por $82.889 millones,
asi mismo un aumento por valoracién de activos de “Plantas y Redes” por $210.640
millones.

De otra parte los pasivos corrientes se registran en $787.328 millones. La mayor
variacion de estos pasivos corresponde a una disminucion de (-99,77%), en
“Obligaciones Financieras”, ya que se efectuaron pagos por $275.646 millones,
quedando un saldo de deuda por $503 millones.

Cuadro No. 62
PASIVOS DE ETB A 2012 Y 2013

(Valores en miles de pesos

PASIVO S 2012 2013 Variacién
Absoluta Relativa
Obligaciones Financieras Nacionales 193.535.373 448.432 -193.086.941 -99,77%
Proveedores 76.293.375 253.156.998 176.863.623 231,82%
Cuentas por pagar 124.568.334 239.616.513 115.048.179 92,36%
Impuestos, gravamenes y tasas 61.132.544 68.039.751 6.907.207 11,30%
Obligaciones laborales 24.934.571 25.460.950 526.379 2,11%
Pensiones jubilacion 121.349.949 0 -121.349.949 -100,00%
Pasivos estimados 48.899.805 53.089.688 4.189.883 8,57%
Otros pasivos 122.955.529 147.516.522 24.560.993 19,98%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 773.669.480 787.328.854 13.659.374 1,77%

42

El patrimonio auténomo que habia constituido la empresa ETB durante varios afios para el fondeo y respaldo de pago de

pensiones se liquidd con los fondos —fiducias por $1.188.197 millones y transferidos a Positiva Compariia de Seguros-
Informe Estados Financieros de ETB a Dic-2013.
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PASIVO S 2012 2013 Variacion
Absoluta Relativa

LARGO PLAZO 0

Obligaciones Financieras Nacionales 82.614.258 55.048 -82.559.210 -99,93%
Bonos y titulos emitidos 0 530.180.000 530.180.000

Proveedores 2.568.380 0 -2.568.380 100,00%
Impuestos, gravamenes y tasas 28.188.826 0 -28.188.826 100,00%
Otros Acreedores 3.709.770 2.577.830 -1.131.940 -30,51%
Pensiones de jubilacion 887.016.123 0 -887.016.123 100,00%
Obligaciones laborales 12.455.536 12.155.510 -300.026 -2,41%
Pasivos estimados 112.803.128 99.452.524 -13.350.604 -11,84%
Otros pasivos 441.591.740 332.691.450 -108.900.290 -24,66%
TOTAL PASIVO LARGO PLAZO 1.570.947.761 977.112.362 -593.835.399 -37,80%
TOTAL PASIVO 2.344.617.241 1.764.441.216 -580.176.025 -24,75%

Fuente: Consolidado de acuerdo a Informes financieros de la ETB.

Los pasivos de largo plazo en 2013, registran una disminucion del 37,8% respecto al
periodo anterior, principalmente por el pago efectuado en obligaciones financieras
en 99,77%, por el pago en 100% de saldo a proveedores, impuestos, y transferencia
de obligaciones de pensiones por $887.016 millones a la entidad “Positiva
Compafia de Seguros”. De igual forma se evidencia un nuevo crédito de deuda
publica por la emisibn de bonos en enero de 2013 por USD299.882.350,28;
equivalente en pesos en $530.180 millones.

Ingresos y Egresos en la vigencia 2013

Cuadro No. 63
ESTADO DE RESULTADOS INGRESOS Y EGRESOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2013

(Valor en miles de pesos)

A DICIEMBRE VARIACION
2012 2013 Absoluta %
INGRESOS OPERACIONALES 1.344.272.084 1.361.859.495 17.587.411 1,31%
Cargo basico 492.309.830 473.928.241 -18.381.589 -3,73%
Cargo variable local e internet 115.060.808 127.638.324 12.577.516 10,93%
Cargo variable larga distancia 73.521.268 64.665.542 -8.855.726  -12,05%
Servicio telematico y valor agregado 101.982.880 118.410.330 16.427.450 16,11%
Cargo fijo 445.218.755 416.299.404 -28.919.351 -6,50%
Otros 116.178.543 160.917.654 44.739.111 38,51%
COSTO DE VENTAS -962.307.488 -938.403.733 23.903.755 -2,48%
UTILIDAD BRUTA 381.964.596 423.455.762 41.491.166 10,86%
GASTOS OPERACIONALES -209.640.166 -279.163.541 -69.523.375 33,16%
UTILIDAD OPERACIONAL 172.324.430 144.292.221 -28.032.209  -16,27%
Pensiones de Jubilacién y Beneficios -124.128.157 -91.049.772 33.078.385  -26,65%
Ingresos No Operacionales 436.582.662 146.396.991 -290.185.671 -66,47%
Egresos No Operacionales -112.761.131 -80.270.171 32.490.960 -28,81%
Correccion monetaria 5.099 -5.099 100,00%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 372.022.903 119.369.269 -252.653.634 -67,91%
Provision Impuestos Rentay CREE -109.192.731 49.748.620 158.941.351 145,56%
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UTILIDAD DEL EJERCICIO 262.830.172 169.117.889 -93.712.283  -35,66%

Fuente: Consolidado con base a Estados Financieros de ETB a Dic-2013.

En la vigencia 2013 se registré ingresos operacionales por $1.361.859 millones, con
un incremento en 1,31%, respecto a la vigencia anterior, debido a un aumento de
otros ingresos por $35.706 millones, al interior de estos se observa una disminucion
en la participacion el servicio de internet, en cargo basico se disminuy6 en $18.381
millones y los ingresos por cargo fijo se redujeron en $28.919 millones. El total de
telefonia local fue de $603.532 millones en 2013 y presenta una disminucion
respecto a 2012 en -$76.997 millones. Los ingresos operacionales han llegado a un
punto donde no se observa crecimiento en términos reales, como consecuencia de
pérdida de clientes- suscriptores, mientras que en diciembre de 2012 en servicio de
internet se tenia un total de 551.607 suscriptores*3, a diciembre de 2013 este
indicador se redujo a 534.624 suscriptores. Se observa ademas en la siguiente
grafica una tendencia decreciente entre 2010 y 2013, con menor recaudo por
servicio de telefonia.

Evolucién de Ingresos Telefonia e Internet

(Valores en millones de $)

600.000

559.481
— 526.664
00000 —— 492.310
) —® 473928
/Tn __.

400.000 445219 216.299
300.000

200.000 208.375
o 170.410 115061 127.638
100.000 153629 — -
" 125.581 101.983 118.410
2010 2011 2012 2013
== Cargo hasico =-fll=cargo Fijo Telematico =X=Locale Internet

Fuente: Datos ingresos estados financieros de ETB.
Grafica 18

43 Informe de Mintic- TICs 4T 2013.
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La utilidad operacional permite medir el comportamiento de la eficiencia en la
operacion de la empresa en el manejo de costos y ventas de servicio. En la siguiente
grafica se observa que este resultado presenta una incidencia por una alta
disminucién entre 2011 y 2013. Se disminuye el resultado de operacion de $269.412
millones a $144.292 millones, con una variacion de $125.120 millones que inciden
en la gestion de la entidad, por deficiencias operacionales en la prestacion del
servicio, los nuevos proyectos en N.Play no generan impacto en mayores ingresos y
se explica ademas por el aumento en los gastos operacionales en $69.523 millones
entre 2012 y 2013. (Ver siguiente grafica).

Evolucion Ingreso Operacional
(Valores en millones de $)

Utilidad Operacional

—4—Utilidad Operacional

242.964 269.412
\72.324
- 144.292
2010 2011 2012 2013

Fuente: Datos fuente de Estados Financieros de ETB.

Grafica 19

Liquidez.-En la vigencia la entidad conto con un alto volumen de liquidez. El mayor
aumento de liquidez se comenzo6 a generar desde el mes de enero de 2013 con el
ingreso de recursos de emision de bonos, el ingreso de intereses de inversiones
financieras, el ingreso de rendimientos de intereses de recursos de fiducias del
patrimonio autobnomo de pensiones, por el ingreso de recursos del pago de deuda de
Colombia Movil S.A., y por ingresos de recursos propios por venta de servicios.

Cuadro No.64
INDICADORES FINANCIEROS EN 2012 Y 2013
(* valor en millones de $)
INDICADOR 2012 2013
Liguidez 1,75 1,84
Endeudamiento Total 46,21% 36,29%
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Rentabilidad Patrimonio 9,63% 5,46%
Margen EBITDA 47,13% 45,17%
Valor Ebitda (*) $633.500 $615.210
Rentabilidad Operacional 12,82% 10,60%
Rentabilidad Neta 5,18% 3,48%
UTILIDAD NETA 262.830 169.117

Fuente: Calculos con base en datos financieros.

Endeudamiento.-El nivel de endeudamiento disminuyo, al pasar de una deuda total
del 46,21% en 2012 al 36,29% en 2013. Las deudas financieras, de proveedores y
otros pasaron de $2.3 billones a $1.7 billones al finalizar el 2013. Esta variacion se
dié por el traslado del pasivo pensional a Positiva Compafiia de Seguros y por el
pago de deuda financiera en la banca nacional. Este propdsito genero una solvencia
por menores costos y obligaciones con terceros.

El indicador de rentabilidad del patrimonio disminuyo del 9,63% al 5,46% en 2013,
contrario a lo sucedido 2012, cuando se incluyeron dentro de las utilidades
$138.283 millones de posible ingreso por demandas con la “Compafia CLARO”
ingresos contables que afectaron la utilidad de ese periodo.

Cuadro No.65
UTILIDAD DEL EJERCICIO (valores miles de $)

2010 2011 2012 2013
Utilidad Neta | 121.718.330 | 215.172.350 | 262.830.172 | 169.117.889

2.3.2.1. Hallazgo Administrativo-Sobrevaloracion del EBITDA

El EBITDA se registra por $615.210 millones en 2013. Es un indicador de utilidad
operacional, que refleja la capacidad en acumulacion de recursos generados en la
produccién del negocio. El indicador de margen operacional en 2013 fue calculado
por la empresa en 45,17% y para el periodo 2012 en 47,13%, presentando una
disminucion del 1,96%.

Cuadro No. 66
INDICADOR EBITDA CALCULADO POR ETB

2012 2013
EBITDA 633.500.133 615.210.302
MARGEN 47,13% 45,17%

Fuente: Informe ETB, oficio 02-ETB-146-14, de 10 de abril/2014.

Revisando el calculo del EBITDA y comparado con métodos nacionales e
internacionales para su calculo, se observa que este se encuentra sobrevalorado
en $53.708 millones para el 2013 y en $34.655 millones para el 2012, teniendo en
cuenta que la empresa ETB esta incluyendo la valoracién de “Provisiones”, y de
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acuerdo a metodologias que se utilizan para su calculo, este concepto de
provisiones no se debe tener en cuenta. En este sentido se observa que la
empresa estd mostrando un resultado sobreestimado. De acuerdo a lo analizado su
valor real seria el siguiente:

Cuadro No. 67
INDICADOR EBITDA CUANTIFICADO POR LA CONTRALORIA

2012 2013
EBITDA 598.845.087 561.501.818
MARGEN 44,55% 41,23%

Fuente: Revision cuantificacion —Contraloria de Bogota.

De acuerdo a respuesta de la entidad, se considera que de acuerdo a los métodos
financieros e indicadores de medicion de rentabilidad operacional y en este caso el
de EBITDA, son indicadores universales, aplicables no solo aqui en Colombia si ho,
en otros paises. Cambiar un indicador de estos es mostrar una realidad diferente y
para fines comparativos del sector a nivel nacional o Internacional no tendria eficacia
en mostrar unos resultados acomodados en un indicador. La sigla en inglés
“‘EBITDA” quiere decir “Utilidad antes de Intereses, Impuestos, Depreciaciones y
Amortizaciones”, la sigla entonces no considera tener en cuenta las “Provisiones”.
De acuerdo a lo anterior se reitera que por ser un indicador con fines de
comparacién universal en la medicion de eficiencia operacional, este no se puede
cambiar, de tal forma que los valores de Provisiones no se pueden consolidar en
este indicador.

Administracion de Fiducias del Pasivo Pensional
Hasta septiembre de 2013, el pasivo pensional estaba administrado mediante dos

fiducias, Fiduciaria Skandia por $598.925 millones y Fiduciaria Popular por
$590.047 millones, las dos por un valor total de $1.188.973 millones.

Cuadro No. 68
VALOR PASIVO PENSIONAL — ENERO- SEPTIEMBRE DE 2013

FIDUCIARIA VALOR Rendimientos rentabilidad
Sep-13 Skandia 598.925.453.778 277.515.053 0,046335%
Popular 590.047.621.196 (1.706.540.865) -0,289221%
TOTAL 1.188.973.074.974 (1.429.025.812)

Fuente: Informe solicitado a ETB a Septiembre de 2013.
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Entre enero y septiembre de 2013 los recursos administrados por Skandia generaron
una utilidad por $277,5 millones equivalente a una utilidad del 0,046% vy la fiduciaria
popular genero rendimientos por $1.706,5 millones, correspondiente a un
rendimiento del 0,28%. Se observa que los rendimientos generados no llegan
siquiera al 1% anual, considerandose que este resultado estd muy por debajo de
las tasas del mercado.

2.3.2.2 Portafolio Inversiones Financieras

De acuerdo a informacion suministrada por la entidad en 2013, se consolida las
diferentes clases de inversion en titulos valores (CDT, Time Deposit y Cuentas
Fiduciarias), como se observa en el siguiente cuadro.

Cuadro No.69

PORTAFOLIO DE INVERSIONES FINANCIERAS 2013
(Valor en millones de $)

2013 CDT Time Deposit Fiducias TOTAL
Enero 116.463 535.042 18.983 670.488
Febrero 116.955 536.415 4.315 657.685
Marzo 117.556 526.814 54.318 698.688
Abril 122.239 462.233 5.416 589.888
Mayo 119.304 461.864 12.323 593.491
Junio 119.801 393.638 12.275 525.714
Julio 120.240 455.731 12.318 588.289
Agosto 125.723 462.601 23.469 611.793
Sept 112.372 448.577 8.595 569.544
Octub 113.627 434.380 5.952 553.959
Noviem 104.865 362.185 15.979 483.029
Diciem 213.175 171.517 6.675 391.367
Promedio 125.193,33 437.583,08 15.051,50 577.827,92

Fuente: Consolidado de datos suministrados por ETB.

Dentro del andlisis de valoracion de negocio de inversiones en CDTs, se tomaron
tres titulos por valor total de $50.500 millones, a los cuales se efectué seguimiento
desde el momento de su compra, hasta la fecha de redencién.

Cuadro No. 70
SEGUIMIENTO A TRES INVERSIONES EN CDTs

(Valores de pesos $)

TITULO Tasa Fecha Fecha Tasa Dias Valor
BANCO Valor Nominal Vencimto Compra | Negocio | Negocio Compra
Banco
CDT Colpatria 21.500.000.000 5,89% 23/05/2013 | 28/12/2012 6% 145 21.915.000.000
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CDT B. Sudameris | 25.000.000.000 6,25% 18/06/2013 | 19/12/2012 | 6,35% 181 25.000.000.000

CDT B. Colombia 4.000.000.000 4,55% 07/10/2013 | 10/04/2013 | 4,61% 180 4.000.000.000
Fuente: Informe de portafolio ETB 2013.

En visita efectuada a la Tesoreria de la ETB, se procedié a solicitar soportes de
inicio de la operacidon de los tres titulos que se relacionan, y se verifico sobre su
correcta liquidacion. Se realizé inversion del CDT con el Banco Colpatria por valor
de compra en $21.915 millones, a una tasa nominal de emision de 5,8958%, y un
plazo de 145 dias, se negocio en $21.915 millones, con una tasa del 6,0% E.A. De
acuerdo a soportes de Tesoreria en el TICKET de operacién del 28/12/2012, se
observa las condiciones de negociacion del CDT y su redencién para el
23/05/2013. De acuerdo a Ticket de liquidacién se registra el valor de la compra por
$21.915 millones, méas el valor de $520,4 millones de intereses generados en 145
dias, a la tasa pactada. La verificacion que realiza la Tesoreria confirma el valor
liguidado por el Banco Colpatria en un valor final a la fecha de redencion en
$22.435,4 millones, se observa que en este plazo pactado esta inversion es
correcta, arrojando una utilidad del 2,4%, similar a tasas del mercado. Igualmente se
verifico sobre la utilizacidbn de estos recursos y se aprecia que se reinvirtio este
dinero en un nuevo titulo CDT por $22.435.415.505, a una tasa del 4,4% y un plazo
de 180 dias, con el mismo Banco.

El segundo CDT observado es la operacion registrada segun Ticket, del 19/12/12,
por $25.000 millones, tasa pactada de 6,35%, plazo de 181 dias y con vencimiento
el 18/06/2013. En el Ticket de liquidacion a la fecha de redencién se generaron unos
intereses de $774.950.000, equivalente a una rentabilidad del 3,1%, en un plazo de
181 dias, un resultado favorable, que supera la rentabilidad anual de tasas del
mercado. Se reinvirtio el capital mas los intereses por $25.774.950.000, con el
mismo Banco a una tasa del 4,25%.

El tercer CDT observado es la operacion registrada segun Ticket, del 11/04/13, por
$4.000 millones, tasa pactada de 4,61%, plazo de 180 dias y con vencimiento el
07/10/2013. En el Ticket de liquidacion a la fecha de redencion se generaron unos
intereses de $91.100.000, equivalente a una rentabilidad del 4,56 %, en un plazo de
180 dias, con un resultado dentro del promedio de las tasas del mercado. El capital
mas los intereses por $4.091.000.000, se trasladaron a la cuenta centralizadora del
mismo banco para otros usos.

En conclusion la ETB en el 2013 utilizé recursos para realizar inversiones en CDTs,
Time Deposit-en Doélares y en Fiducias por valor total promedio de $577.828
millones, estas inversiones generaron rentabilidad del 4,99%; 3,4% Yy en fiducias el
3,0% anual, respectivamente.
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Inversion en Time Deposit

Estas inversiones obedecen principalmente al manejo de recursos de emision de
bonos, a enero de 2013 se observa una disposicion de recursos invertidos en
dolares por USD$301.512.000, equivalentes a $536.690 millones, como se observa
en la siguiente grafica, estas inversiones presentan una tendencia decreciente con
menor valor a finales de diciembre de 2013 en $168.599 millones.

Inversiones Time Deposit ( Délares)
(Valores en $)

Inversiones en dolares
Series], Enero
536.690
\ /
e ———
EE 551! E‘EE r
168.599,8
\_ J

Fuente: Datos informe enviado de ETB- Tesoreria.
Grafica No 20

Los recursos de emision de Bonos invertidos en délares como se observa en la
grafica anterior, fueron disminuyendo en el trascurso de la vigencia 2013. El valor
en Time Deposit presenta un descenso al pasar de $536.690 millones en eneroy a
diciembre se redujo a $168.599 millones. La diferencia de disminucion de estas
inversiones corresponde a $368.090 millones. En visita efectuada a la Tesoreria de
ETB para verificar sobre el uso de estos recursos, se informa que a medida que se
fue monetizando los recursos de emision de bonos, se utilizaron $238.842 millones
en inversiones del programa-proyecto N-PLAY, y otro valor por $129.086 millones
se encuentran en cuentas en portafolio en pesos.

De acuerdo a respuesta del 22 de enero de 2014, en soportes enviados sobre el

uso de los recursos de Emisiéon de Bonos se informa, “Los recursos obtenidos con la
emision de bonos se han usado en el Programa Estratégico NPlay, en particular en los contratos de:
plataformas GPON, plataforma IPTV, sistemas OSS, plan de capacitacion, materiales de la red
ODN, mano de obra para el tendido de la red FTTH, adecuacién de la red core, gestion de permisos
en propiedad horizontal y asesorias técnicas”. Respecto a relacion de giros de Tesoreria,
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por valores pagados en programa NPlay y a que contratos corresponde, la tesoreria
informa; “Se entrega informe de la causacion generada del proyecto N.PLAY, por contrato al 31 de
diciembre de 2013”. De esta relacion se observé los soportes de giro a los siguientes
proveedores; Acao Informética Brasil Ltda, adquisicion hardware para proyecto
Siebel fibra 6ptica $1.306,8 millones, Hewlett Packard Colombia solucion informatica
FTTH, $1.864,7 millones, Tecnocom de Bogota- Licencias sistemas de inventarios
$2.080 millones, ademas de otros giros relacionados con este proyecto.

2.3.2.2.1. Hallazgo Administrativo con presunta incidencia fiscal por pérdida de
recursos por pago de intereses y deficiencias en Planeacion Financiera en Emision
de Bonos.

La operacion de emision de bonos se efectud por USD299.882.350,28, se llevo a
cabo el 17 de enero de 2013, de estos recursos se dispusieron en el exterior
USD299.512.000.000 en titulos Time Deposit en Doélares entre el 25 y el 31 de enero
de 2013, estas inversiones eran equivalentes a $533.050 millones. Como se observa
en la anterior gréfica, estas inversiones presentan una tendencia decreciente entre
enero y diciembre de 2013, a diciembre estas inversiones ascendian a
USD83.427.089 equivalente a $160.749 millones.

Esta deuda fue autorizada mediante Acta 228 de la Junta Directiva de la Empresa
de Telecomunicaciones de Bogota, en mayo 03 de 2012, se dio concepto previo de

endeudamiento hasta por USD600.000.000, con el objetivo de “... cubrir los

requerimientos de capex y opex”, “... con miras a evolucionar su infraestructura hacia la

convergencia de redes y servicios. (Programa Estratégico N-Play)”, “Culminar la estrategia
financiera consistente en fondear el pasivo pensional”y “Optimizar el perfil del pasivo corporativo de
la compafiia”.

Finalmente la emisidn se realiz6 por USD299.882.350, a una tasa de interés del 7%
anual, a un plazo de 10 afios y pagos anuales de intereses. Actia como agente
fiduciario el Banco “THE BANK OF NEW YOTK MELLON-USA”.

Las inversiones en Time Deposit se efectuaron a través de los Bancos; Bancolombia
Miami, Davivienda Miami, Occidente Panam4, Banco Bogota New York, Helm Bank
Panama, Occidente Barbados, Bancolombia Panamd, Banco Bogota Miami, y otros.

Los recursos obtenidos de la emisién de bonos, fueron invertidos en E.U., en Titulos
Financieros en dolares “Time Deposit”, a tasas entre el 1% y el 2.25%.

Dentro de la verificacion de estas operaciones financieras se revisé una inversion del
Titulo en Time Deposit en ddlares, realizada el 25 de enero de 2013 por
USD50.000.000, equivalente a $88.986,5 millones, a un plazo de 90 dias y a una
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tasa del 1%. A la fecha de redencion (vencimiento) el 25 de abril de 2013, generd
un rendimiento de USD125.000 equivalente a $229,8 millones por intereses. El
mismo dia de la redencion, con estos dineros se constituyé dos nuevos Titulos en
Time Deposit por USD40.000.000 y otro por USD10.000.000. En este andlisis no se
pudo establecer sobre el uso de la utilidad generada en esta inversién de 90 dias
correspondientes a $3.082,8 millones, de intereses y de utilidad de tasa de cambio.
Al respecto la empresa comunica mediante oficio del 01 de abril de 2014, que “El
valor de la diferencia en cambio, generada en el capital de Time Deposit, corresponde a una
utiidad contable, los intereses por USD125.000,00 fueron abonados en la cuenta
Bancolombia Internacional de ETB”.

El costo por pago de intereses de Emision de Bonos quedo establecida una tasa de
interés del 7% anual, el primer pago de intereses se realiz6 el 17 de enero de 2014,
por valor de $37.112 millones. Este valor es el costo de intereses del primer afio de
los bonos en circulacion.

En el manejo de los recursos de emision de bonos se observa deficiencias por el uso
que se le ha venido dando, teniendo en cuenta que por los mismos USD50.000.000,
se esta pagando una tasa de interés del 7% como costo de la deuda, ahora bien, si
estos dineros se dejaron en el exterior en inversiones financieras y le generan
rentabilidades entre el 1% vy el 2.5%, se evidencia que se esta generando pérdidas
en promedio del 5.5%.

En el analisis de la inversién en Time Deposit de USD50.000.000, a 90 dias y a una
tasa del 1%, se obtuvo unos rendimientos por USD125.000, correspondiente a una
rentabilidad obtenida del 0,25% en el trimestre.(Ver siguiente cuadro).

Cuadro No. 71
RENDIMIENTO OBTENIDO TITULO “ TIME DEPOSIT”

uUsD
INVERSION 50.000.000
Rendimiento obtenido ( 1%) 125.000

Fuente: Portafolio de inversiones financieras a 2013.

Por estos mismos recursos en délares USD50.000.000, se esta pagando intereses al
7% anual. Se realiz6 cuantificacion de los intereses que se pagan por esta deuda en
90 dias y se obtiene un valor de USD875.000. (Ver siguiente cuadro).

Cuadro No. 72
INTERESES PAGADOS DEUDA DE BONOS

uUsD
DEUDA DE EMISION BONOS 50.000.000
Valor Intereses Pagados( 7%) 875.000

Fuente: Calculo proporcional entre emisiéon bonos e inversiones en Time Deposit.

www.contraloriabogota.gov.co
Cra. 32 A No. 26 A-10
PBX 3358888
Codigo Postal 111321

146


http://www.contraloriabogota.gov.co/

O
CONTRALORIA

DEBOGOTA, D.C.

“Por un control fiscal efectivo y transparente”

De lo descrito anteriormente se demuestra una pérdida antiecondmica, en el caso
del titulo en Time Deposit de USD50.000.000, el cual generé un rendimiento del
0,25% en 90 dias y se obtuvo una utilidad USD125.000 equivalente a $229,5
millones. Se observa que por este valor de USD50.000.000, se esta pagando un
costo de intereses del 7% anual generando una pérdida, debido a que en 90 dias
se pago USD875.000 dolares por intereses de deuda, equivalente a $1.557 millones.
La participacion del Distrito Capital y el Estado en ETB es del 88.4% de tal forma que
el posible detrimento se cuantifica en $1.022 millones.

Cuadro No. 73
DETRIMENTO POR USO RECURSOS DE USD50.000.000

Rendimiento Obtenido Intereses Pagados
1% 7%
USD125.000 USD875.000
PERDIDA /
usDs$
650.000
USD650.000 * TRM $1.779,73 | DETRIMENTO > =  $1.022 millones

Fuente: Cuantificacion con base en datos portafolio de inversiones financieras y deuda emisién de bonos.

En el manejo de estos USD50.000.000, comparando los costos pagados por
USD875.000 y los rendimientos obtenidos por USD125.000, se determina una
diferencia entre pagos al 7% y rendimientos al 1%, con resultado de un detrimento
patrimonial de USD650.000, equivalente a $1.156 millones, por deficiencias en
planeacién financiera, de acuerdo a la participacion del Distrito Capital en ETB, el
posible detrimento se cuantifica en $1.022 millones.

Cuadro No.74
PRESUNTO DETRIMENTO

PERDIDA Participacion Distrito en ETB Posible Detrimento
TOTAL $1.156.824.500 88,40% $1.022.632.858

Las deficiencias en planeacion financiera obedece a que para el 2013, se planifico
obtener $530.180 millones de emisién de bonos sin tener una planeacion definida de
proyectos de infraestructura, se estimé obtener mas liquidez para financiar
proyectos en N-Play, sin embargo de estos recursos obtenidos, se efectuaron giros
del orden de $130.965 millones. Al 31 de diciembre de 2013 la ETB registra en sus
cuentas efectivo e inversiones financieras por $1.03 billones, es decir que la

empresa no necesitaba ese alto volumen de recursos de emision de bonos.
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Si los recursos de emision de bonos tenian una finalidad especifica consistente en
proyectos de inversion e infraestructura operacional para la ETB, a fin de mejorar el
servicio y hacer frente a la competencia del mercado, no se observa una explicacion
del porqué, se requirid un alto volumen de deuda, si no se tenia una planeacion de
proyectos especificos en infraestructura. El fin y uso de estos recursos no era
llevarlos a cuentas bancarias y menos para mantenerse en inversiones financieras,
ni en inversiones en dolares con baja rentabilidad. En este sentido desconoce los
principios de eficiencia y economia determinados en los Articulos 8 y 13 de la Ley
42 de 1993 y la Ley 610 de 2000.

Se evidencia que se esta ocasionando una gestion antiecondémica en el uso de estos
recursos, teniendo en cuenta que se esta pagando un costo de intereses del 7% en
bonos correspondiente, y las inversiones en TIME DEPOSIT le generan una
rentabilidad entre el 1%, y 2,25%, por lo que se esta generando una pérdida de
inversion financiera del orden del 5,5%, sobre el usos de estos dineros. Se observa
una gestion antieconémica en la utilizacion de estos recursos teniendo en cuenta
falta de planeacion financiera, se recurrio a adquirir deuda de bonos, justificando
necesidades de inversion, en el 2013 de los $530.180 millones de bonos, de los
cuales se efectuaron pagos a 31 de diciembre de 2013 por valor de $130.965
millones y un total causado en inversiones en infraestructura en N-Play $238.
841millones.

De acuerdo a la respuesta entregada por la ETB, por el presunto detrimento de
$1.022.632.858, se analiza que en muchas operaciones en time deposit no se
obtuvo ingresos reales por “diferencia en tipo de cambio de la inversion en ddlares”,
precisamente el titulo de inversién de USD50.000.000 no genero ingresos por tasa
de cambio, la respuesta que entrego la tesoreria de la ETB al respecto fue; la

empresa comunica mediante oficio del 01 de abril de 2014, que “El valor de la diferencia
en cambio, generada en el capital de Time Deposit, corresponde a una utilidad contable, los intereses

por USD125.000,00 fueron abonados en la cuenta Bancolombia Internacional de ETB”. Como se
analiza en la respuesta se registré una utilidad contable, es decir no una utilidad real,
no hubo ingreso de dinero por utilidad en diferencia en cambio en esta inversion a la
tesoreria de ETB.

La empresa agrega en la respuesta lo siguiente; “Diferencia en cambio a favor de ETB
para el afio 2013 por valor de COP$42.435.315.728,53 supera el valor del primer cupdn por valor de

COP$37.112.600.000”. Al respecto se considera que la ETB no anexa los soportes de
ingreso a la Tesoreria por este valor de $42.435 millones, que afirma ingreso por
diferencia en tipo de cambio, no hay soportes que demuestren el ingreso de estos
dineros y en que se refiera a estas operaciones Time Deposit, por lo tanto no se
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considera probado con el solo texto donde se diga que se obtuvieron ingresos por
$42.435 millones, seguramente también son contables mas no un ingreso real.

La respuesta allegada sobre este presunto detrimento de inversion en Time Deposit,
no desvirtia lo registrado en el informe preliminar, por lo que el hallazgo se
mantiene.

2.3.2.3 Deuda Publica

Como se observa en el siguiente cuadro, los créditos bancarios que se tenian con la
Banca Nacional correspondian a $276.149 millones. De esta deuda se cancelé en
el transcurso del afio $275.646 millones de capital, mas intereses por $11.918
millones. Igualmente se registra aumentos de deuda por $530.180 millones que
ingresaron en el mes de enero de 2013 con ocasion de la emision de bonos, en este
sentido el total de la deuda en enero ascendié a $806.035 millones.

Cuadro No. 75
ESTADO DE DEUDA PUBLICA
(Valores en miles de pesos)

SALDO DE AUMENTOS PAGOS
ENTIDAD ACREEDORA CAPITAL CAPITAL AJUSTE CAPITAL INTERESES Comisiones | Otros SALDO

BANCO DE BOGOTA 46,875,000 0 0 46,875,000 | 2,744,898.44 0 0 0
BANCO DAVIVIENDA 62,500,000 0 0 62,500,000 1,144,362.5 0 0 0
BANCO DE OCCIDENTE 8,875,000 0 0 8,875,000 509,806.75 0 0 0
BANCO DAVIVIENDA 22,106,962.17 0 0 22,106,962.17 404,774.05 0 0 0
BANCO DAVIVIENDA 50,000,000 0 0 50,000,000 915,49 0 0 0
BANCO DE OCCIDENTE 713,207.8 0 0 713,207.88 16,666.04 0 0 0
LEASING BANCOLDEX S.A. 1,513,294.14 0 0 1,513,293.85 52,217.92 0 0 0
LEASING BANCOLDEX S.A. 913,377.69 0 0 409,898.07 61,200.43 0 0 503479,62
BANCO DE OCCIDENTE 2,652,788.24 0 0 2,652,788.63 91,423.04 0 0

HELM BANK SERVICES 80,000,000 0 0 80,000,000.41 5,977,191.5 0 0 0
DEUDA INTERNA 276.149.630 275.646.151 11.918.031 (11.414.552)
THE BANK OF N.Y.

MELLON 530.180.000 662.725 | 644.626 530.180.000
DEUDA EXTERNA 530.180.000 530.180.000
TOTAL DEUDA PUBLICA 276.149.630 530.180.000 275.646.151 11.918.031 662.725 | 644.626 530.683.480

Fuente: Cuadro elaborado con base en informe financiero de deuda de 2013.

Se ha observado en los informes de deuda mensualizada, que a enero de 2013,
esta ascendia a $806.035 millones, debido al aumento de deuda externa por la
emision de bonos que se realiz6 en E.U. a través del Banco (THE BANK N.Y.
MELLON).
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La deuda interna registrada en $276.149 millones, se fue pagando progresivamente.
En el mes de marzo se cancel6 $134.606 millones al Banco Davivienda, $55.750
millones al banco Helm Bank Service, e intereses por $2.503 millones, para un total
pagado en este mes de $190.656 millones. Entre abril y septiembre se cancelo en
$3.704 millones por concepto de intereses, finalmente se termino de pagar esta
deuda en octubre $55.785 millones y en diciembre $24.285 millones. De la deuda
interna nacional de $276.149 millones, se cancelo $11.918 millones de intereses en
el 2013, correspondiente al 4, 32%.

A 31 de diciembre de 2013 quedd un saldo de deuda por $530.683 millones,
correspondiente a emision de bonos $530.180 millones y un saldo por pagar al
banco bancoldex por $503 millones.

Deuda Externa Emisién de Bonos.

La Asamblea de Accionistas y en Acta 228 de Junta Directiva de mayo 03 de 2012,
se di6 concepto previo favorable para el endeudamiento de hasta USD600 millones,
con el objetivo de “...cubrir los requerimientos de capex y opex”, “... con miras a evolucionar su
infraestructura hacia la convergencia de redes vy servicios. (Programa Estratégico N-Play)”,

“Culminar la estrategia financiera consistente en fondear el pasivo pensional” y “Optimizar el perfil
del pasivo corporativo de la compaiiia”.

Cuadro No.76
EMISION DE BONOS

Beneficiario ETB S.A. ESP.

Fecha Operacién

Enero 17 de 2013- TRM $1.767,96

Emision

US299.882.350,28

Ingreso Bruto

$530.180.000.000,00

Tasa interés

7% anual

Valor neto desembolso

US299.507.497,34

Gastos de suscripcion

US374.852,94

Tiempo (plazo bonos)

10 afios

Banco Beneficiario

Bamcolombia Miami

Vencimiento

17 enero 2023.

Agente Fiduciario

THE BANK OF NEW YORK MELLON-USA

Fuente: Informacion requerida oficio No 02/2014.

Sobre el pago de intereses se observa en informe de pagos y en cuenta de cobro de
The Bank of New York, la transaccion de trasferencia de fondos en pago cupén por
intereses del primer afio por valor de $37.112 millones, equivalente a liquidacion del
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17 de enero de 2014, a una tasa del 7%. Los valores* de capital adeudado se
cancelaran al vencimiento en 10 afos.

2.3.2.4 Estudio -Venta Accionaria del 25% de ETB en Colombia Moévil-TIGO.

Se solicit6 a ETB los estados financieros tomados para la valoraciéon de la
participacion de 25%. De la informacion solicitada se recibieron Estados financieros
certificados y dictaminados de los afos, 2009, 2010, 2011 y 2012. De la informacién
suministrada se concluye que los Estudios de valoracidén se iniciaron a partir de un
Estado de Resultados a 31 de marzo de 2013.

MILLICON L
BOGOTA LUXEMBURGO
E.T.B. MILLICON
MILLICON
E-T-B- ESPAﬂA
COLOMBIA
MIVIL

50%-+1
Grafica 21

En documento “Reporte de Valoracion”, realizado por la firma MBALazard de marzo de

2013, se observa que fue contratada para; “Para llevar a cabo la valoracion preliminar de
UNE y Tigo, MBALazard utilizo tres metodologias de valoracion: andlisis de flujo de caja descontado,
andlisis de mudltiplos de compafiias publicas comparables y andlisis de multiplos de transacciones
comparables.”, “...los resultados del presente informe de Valoracion no incluyen un analisis

relacionado con la liquides de las acciones de UNE y Tigo”.(Infforme de MBALazard, “...en las
proyecciones financieras hubo limitaciones considerables en relacion a la
informacion solicitada, razon por la cual MBA Lazard llevo a cabo estimaciones
propias, las cuales fueron consultadas por el cliente”. Los rangos de valoracién por
método de Flujo de Caja Descontado se muestran a continuacion.

44 Respuesta a oficio 072, memorando 03 de abril/2014.
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Resultados de Valoracion por Rangos en FCD- MBALazard.
(Valores en millones de US$)

Valoracion UNE y Tigo
1.575 1
UNE
1.368 1
TIGO
7
EDATEL
EMTELCO 82
S.A.
108
ETP S.A.

Fuente: Datos de Estudio MBALazard- de Medellin
Grafica 22

Documento Concejo Medellin; (de marzo 04 de 2013), tema Fusién de EPM — con
Millicom. Presentan un analisis donde observan que ETB viene decayendo en sus
niveles de ingresos, mientras UNE paso de 1.72 billones al1.85 billones en 2012,
ETB 1.4 billones de ingresos, con decrecimiento del 6,5%. Algunos concejales no
tienen claro como es el negocio de fusion, consideran que de entrada Millicom vale
mucho menos que UNE-EPM, para quedar cada una con 50% de participacion,
existe una diferencia a favor de UNE, que tiene que asumirla Millicom. La decisién
de fusién obedece a presiones del municipio de Medellin. Se cuestiona también el
hecho que UNE tiene una participacion en TIGO del 25% pero no se ha obtenido
utilidades, que no se sabe sobre la valoracion de Millicom, no se sabe quién tendra
el control.

Entre el estudio contratado por UNE-EPM realizado por la firma MBALazard para
valorizar la empresa Colombia Movil S.A. “Tigo”, arroj6 un valor de USD1.218
millones y en este caso el 25% corresponderia a USD$304,5 millones, comparado
este valor con el valor calculado y estimado por la firma BNP-PARIBAS contratada
por ETB, este arrojo un valor estimado de USD240 millones, existiendo una
diferencia de USD64,5 millones, equivalente a $131.580 millones, por lo que no se
entiende, porqué ETB, tomd la decision de vender con el estudio que contratd y no
con el mejor resultado de valoracién efectuado por la firma contratada por UNE-
EPM.
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Ademas, no se tuvo en cuenta el valor de las sinergias estimadas por MBALazarl
como es la fusion y consolidacion en una sola empresa por valor de US$500
millones, que incrementard de una manera apreciable el valor de la compafiia y por
lo tanto el 25% de la ETB.

Por otro lado, no se consideré el otorgamiento del permiso para el 4G por el
Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones el dia 26 de
julio de 2013 a la Union Temporal ETB-Colombia Movil, con una cuantiosa inversion
de ambas partes $195.749,9 millones, en fecha posterior a las valoraciones y
anterior al negocio.

De acuerdo a resultados de estudio de valoracién contratada por ETB con la firma
BNP PARIBAS-CORPORATE Y INVESMENT BANKING- BNPP, el 05 de junio de
2013, se ha venido estudiando la valoracion y la contratacion de posible venta de la
participacion del 25% de ETB en Colombia Movil. Como resultado de la valoracién
se ajustaron valores del primer escenario, bajo el método de Flujo de Caja Libre y se
tomé un valor promedio USD239.000.000.La oferta aceptada por la Junta Directiva
de ETB corresponde a USD240.000.000.

Inversion de ETB en Colombia Moévil S.A.- TIGO
La inversion de ETB en la creacion de Colombia Mévil en el afio 2003, se inicié con
un aporte de $199.999 millones y en el 2005 aporto otros $240.000 millones, y para

2006 el total de aportes correspondia a $439.999 millones.

RESPUESTA DE ETB

“COMENTARIO de la Vicepresidencia de Estrategia y Desarrollo del Negocio referido a la venta
de la participaciéon accionaria en Colombia Mévil

En la comunicacion de la Contraloria Distrital se menciona una valoracion realizada por MBA Lazard,
el asesor de UNE-EPM, de USD1.218 millones por el 100% de Colombia Mavil S.A. “Tigo”.

Es importante recordarles que este valor de USD1.218 millones concluido por MBA Lazard es el
Valor de Firma (o “Valor de Empresa”, en inglés “Enterprise Value”) de Colombia Movil S.A.
“Tigo”, lo cual no se debe confundir con el Valor de Patrimonio (“Equity Value”) de la misma
compaiiia.

Nos permitimos recordarles que al Valor de Firma de una compafiia se le tienen que restar la deuda
neta y otros pasivos aplicables para llegar al Valor de Patrimonio:

Valor de Patrimonio = Valor de Firma — Deuda Neta y otros pasivos aplicables
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Por lo tanto al Valor de Firma de USD1.218 millones presentado por MBA Lazard le corresponde un
Valor de Patrimonio de USD798 millones (después de la deduccién de la deuda neta y otros pasivos
por un total de USD420 millones, tal como fue comunicado por los asesores de UNE-EPM y Millicom).
En este caso el 25% del Valor de Patrimonio es de USD199.5 millones.

Es con este Valor de Patrimonio de USD199.5 millones calculado por MBA Lazard que se tiene que
comparar el Valor de Patrimonio central de USD239 millones presentado por nuestro asesor BNP
Paribas bajo el método de Flujo de Caja Libre, y el precio de venta de USD240 millones acordado

entre ETB y UNE-EPM. Eso representa una diferencia de USD40.5 millones a favor de ETB.”

Referente a este tema se incluira en la auditoria especial que se adelantard en ETB
entre el 3 de junio y 16 de septiembre de 2014.
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3. OTRAS ACTUACIONES

3.1 SEGUIMIENTO FUNCIONES DE ADVERTENCIA Y/O PRONUNCIAMIENTOS
Seguimiento Pronunciamiento, proceso 500491 del 12 de noviembre de 2013.

En la Auditoria Regular, vigencia 2012 se expuso el tema motivo del
pronunciamiento, el cual se desarrolld6 con el numeral 2.3.4.5. Hallazgo
Administrativo con presunta incidencia disciplinaria — Cuenta 8120 — Cuentas de
Orden Deudoras, como aqui se expone técnicamente lo evidenciado frente al
registro efectuado que dié origen a la observacion en el seguimiento efectuado aqui

se sefala: “.. Por tal motivo, la respuesta entregada por la Administracién no es objetable debido
a que la Contraloria en el pronunciamiento sefiala en el asunto y reafirma en el numeral 2 donde se
exponen las razones que ameritan el pronunciamiento”.

3.2 ATENCION DE QUEJAS

Dada la complejidad y extenso de los temas se dio traslado por parte del Director de
Servicios Publicos al Gerente y al Grupo Auditor mediante Memorando 2-2014-
02637 del dia 19 de febrero de 2014, para que se evaluaran dentro de la Auditoria
Regular los siguientes Derechos de Peticidon, cuyos resultados hacen parte del
presente informe y sobre los cuales se dara respuesta a los peticionarios.

e DPC 1355 del dia 25 de noviembre de 2013 sobre la no utilizacion del parque
automotor de ETB y el alquiler de vehiculos con terceros.

e DPC 55 del dia 24 de enero de 2014 en el que reitera la necesidad de
profundizar sobre la no utilizacion del parque automotor de la ETB.

e DPC 94 del dia 5 de febrero de 2014 por la entrega de la operacion del cobre
a terceros y la no utilizacion del personal de la ETB.

e DPC 97 del dia 11 febrero de 2014 sobre irregularidades en la
implementacion y ejecucién del proyecto FTTH.

e DPC 377 del dia 10 de abril de 2014 sobre instalacion de fibra dptica y
television por internet (IPTV) y su forma de contratacion (Nplay).

e DPC 383 del dia 11 de abril de 2014 sobre la venta de acciones de la ETB en
Colombia Movil.

e DPC 384 de 2013 sobre contrato 4600011316 AZ-384-13
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En entrevista realizada al supervisor actual del contrato 4600011316, informa a este
ente Auditor que en una de sus clausulas indica que una vez cumplido el primer afio
podria ser ajustable en sus precios. Tres meses siguientes a su inicio el supervisor
ajusté los precios del contrato con el IPC anual, pasando por alto al facultado para
contratar, que en este caso era la Vicepresidencia de Financiera y Administrativa
como lo indica en el manual de contratacion. Con este aumento, se incrementd en
los 6 meses siguientes un valor de $39 millones de pesos en los kit's contratados
tanto de aseo como de cafeteria. Otro reajuste fue el del salario minimo que seria
para el afio siguiente del personal por valor $84 millones de pesos, pagando estos
en los meses siguientes.

Para el mes de mayo la ETB, tomé distintas acciones como fue el cambio de
supervision y la no autorizacién del pago de estos kit's, sin que el contratista
presentara un listado detallado con sus precios unitarios para soporte de su
facturacion. De la misma forma los nuevos pedidos que se realizaron fueron
mensuales, permitiendo que se tuviera un mayor control con lo solicitado.
Consecuente a esto, se sacaron los mayores valores pagados por 6 meses entre
enero y junio, por un valor de $119 millones de pesos aproximadamente, para lo cual
se realizé un cruce de cuentas con la ultima factura generada en el mes de
septiembre del 2013, que incluia la indexacion y los intereses de mora por valor de
$203 millones calculado hasta el mes de febrero de 2014; quedando un saldo a favor
del contratista $62 millones de pesos, determinando que se pagaria este valor con
estos descuentos en la ultima factura. Por razones de incumplimiento del no pago
oportuno al personal contratado y el no pago de los $119 millones de pesos segun la
cuenta de cobro del mes de agosto emitida por la ETB, fue impuesta una multa al
contratista por valor de $10.5 millones de pesos por incumplimiento del no pago
oportuno al personal contratado.

Por los motivos expuestos anteriormente, el contratista impuso dos derechos de
peticion ante la Procuraduria General de la Nacidén en la que se efectuaron dos
audiencias de conciliacion, pero no se llegé a ningun acuerdo. También se interpuso
una tutela al Tribunal Administrativo de Cundinamarca la cual fue negada por este
mismo ente. Actualmente se adelanta una investigacion disciplinaria al primer
supervisor de este contrato por irregularidades al haber excedido en sus facultades
como supervisor. Este contrato no se ha podido liquidar ya que la representante
legal no acepta los descuentos realizados por la ETB en la ejecucion de este.
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3.2.1

Hallazgo Administrativo con presunta incidencia fiscal y disciplinaria al

suscribir el contrato N0.4600011321 con TRANS ARAMA.

La ETB suscribié con la empresa TRANSARAMA el contrato 460001321 el dia 19 de
septiembre de 2011, sin tener en cuenta algunas necesidades y requerimientos de
vehiculos. Por otro lado la empresa COLVATEL contrato los servicios de la empresa
TRANSARAMA S.A.S como se observa en el siguiente cuadro:

Cuadro No.77

CONTRATO TRANSARAMA ETB
4600011321

CONTRATO TRANSARAMA
COLVATEL SGC-011-013

OBJETO

“SERVICIO DE TRANSPORTE: Servicio
de transporte terrestre automotor a todo
costo para los trabajadores de ETB, junto
con sus herramientas y equipos para las
areas y dependencias de la empresa en
Bogotd y en regionales tales como
Medellin, Cali, Villavicencio, Bucaramanga,
Pereira, Barranquilla. 1) ALQUILER DE
VEHICULOS: alquiler de vehiculos para
transporte terrestre automotor para los
trabajadores de ETB, junto con sus
herramientas y equipos para las éreas y
dependencias de la empresa en Bogota y
en regionales tales como Medellin, Cali,
Villavicencio, Bucaramanga, Pereira,
Barranquilla y que seran conducidos por el
personal que para el efecto defina ETB; de
conformidad con lo previsto en el presente
contrato, los términos de referencia de la
invitacién publica No. 10176244, la oferta
del 3 de agosto de 2011 y la contraoferta
del 31 de agosto de 2011 junto con sus
anexos técnicos y financieros.”

‘prestacion de servicio de transporte
de personal, materiales, equipos,
herramientas y  elementos de
seguridad industrial para el desarrollo
de actividades propias de COLVATEL,
tales como: visitas de verificacion,
instalaciones, retiros, traslados vy
mantenimientos de equipos de
comunicaciones en clientes en las
ciudades de Bogota, Cundinamarca,
Meta o cualquier ciudad donde se
requiera el servicio dentro de los
términos propuestos por Colvatel

VALORY
PLAZO

El plazo fijado fue de dos (2) afios por un
valor de $8.149.997.091 (incluido IVA); que
fuera ampliado hasta el dia 2 de mayo de
2014.

El plazo establecido fue de 24 meses,
por la suma de $10.652.979.962

Fuente: ETB y COLVATEL

A pesar que la ETB cuenta con una flota de vehiculos de 392, de los cuales solo
utilizdo un promedio de 119 vehiculos mensual en la vigencia 2013, existiendo 273
vehiculos sin actividad alguna, sin embargo, suscribié con la empresa TRANS
ARAMA el contrato 460001321 el dia 19 de septiembre de 2011.
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Posterior a ello, Colvatel* suscribi6 con TRANSARAMA S.A.S. el contrato No. SGC-
011-013 el dia 16 de marzo de 2013 donde utiliza un promedio de 770 vehiculos
mensuales en cumplimiento del mismo, los cuales estan siendo utilizados para la
expansion de las redes de ETB y el cambio de la tecnologia de cobre a fibra.

Cabe sefalar que el parque automotor de la ETB, tiene la misma utilizacién que los
vehiculos contratados con TRANS ARAMA, ya sea por contratacion directa de la
ETB o por conducto de Colvatel.

Para verificar la utilizacion de los vehiculos que conforman el parque automotor se
realizaron visitas fiscales a cuatro sedes de la ETB, el dia 18 de marzo de 2014
donde se hizo seguimiento a un total de 235 vehiculos, y se evidenci)?:

Cuadro No.78

UTILIZACION VEHICULOS ETB 18 DE MARZO 2014

1B TRANSARAMA TOTAL [TOT| TOTAL | % UTILIZADO %SIN
LUGAR REPORTAD | CRUCE | DIFERE | REPORTA | CRU | DIFERE | REPOR| AL | UTILIZAD UTILIZAR
osy 3) NCIA | posY | ceE | ncia [TADOS|SIN os
ANOTADOS ANOTAD Y |um
os ANOT | LiZ
EL CARMEN (1) 80 23 57 19 9 10 99 |67 32 32% 68%
BACHUE (2) 22 4 18 0 0 0 22 |18 4 18% 82%
GRAHAM BELL
3) 49 21 28 25 4 | 21 74 | a9 25 34% 66%
SAN JOSE (4) 7 0 7 33 18 | 15 40 |22 18 45% 55%
TOTAL 158 48 110 77 31 | 46 | 235 [156| 79 34% 66%

Fuente: Datos ETB. Calculos equipo auditor Contraloria de Bogota — 2014

De los 158 vehiculos que hacen parte del parque automotor propiedad de la ETB y
77 de propiedad de la empresa contratista. Se evidencié que del total 235, 156
vehiculos no reportaron actividades por lo tanto aparentemente no se estan
utilizando, lo que corresponde a un 66% del total observado.

Los otros 79 vehiculos que reportaron actividades para el dia de la visita fueron
utilizados solo el 34% del total, lo que nos indica una baja ocupacion de vehiculos
para actividades operacionales de la empresa.

Teniendo en cuenta los 158 vehiculos que son de propiedad de la ETB, solamente
reportaron 48 vehiculos con actividades que equivalen al 30 % de utilizacién para
dicho dia. Con relacién a la flota total de vehiculos de la ETB, (392 vehiculos),
corresponde a un 13% de carros ocupados.

45 1-2014-04384 de fecha 26 de febrero 2014

46 DPC 155 del 25 de noviembre de 2013- SINTRATELEFONOS
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Referente a los 77 vehiculos observados el dia visita, de los contratados por ETB, 31
vehiculos reportaron actividades, que equivalen al 40%. El restante, es decir 46
vehiculos, no fueron utilizados que equivalen a un 60% de lo observado.

Sin embargo, para la vigencia auditada 2013, se realizé visita administrativa fiscal el
dia 28 de marzo de 2014, donde se solicité la bitacora de los vehiculos programados
y utilizados durante el afio 2013 de propiedad de la ETB. Como resultado del andlisis
y verificacion se evidencié un listado promedio de 187 unidades mes, de los cuales
se utiliza un promedio de 119 vehiculos cada mes, quedando un promedio mensual
de 68 unidades sin utilizar, como se observa en el siguiente cuadro.

Cuadro No. 79 Utilizacién pargue automotor ETB

Mes Reportado Utilizado Sin utilizar

Enero 186 111 75
Febrero 186 111 75
Marzo 186 110 76
Abril 186 110 76
Mayo 186 110 76
Junio 186 109 77
Julio 186 109 77
Agosto 186 109 77
Septiembre 187 110 77
Octubre 187 142 45
Noviembre 189 143 46
Diciembre 189 149 40
Total 2.240 1.423 817
Promedio mes 187 119
Planta de vehiculos 392 119 273
Vehiculos sin reportar actividad 205

30% 70%

Fuente: Datos ETB. Calculos equipo auditor Contraloria de Bogota — 2014

Aunado a lo anterior y de acuerdo al acta de la visita fiscal de la fecha en mencién,
se solicitdé informacion de la bitacora de los vehiculos programados y utilizados en
virtud del contrato suscrito entre la ETBy TRANS ARAMA durante el afio 2013.

Esta informacion se reviso y verific6 en una muestra del 50%, para los meses de
enero, junio, septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2013, arrojando un
resultado promedio de vehiculos utilizados por mes de 135 unidades. Ademas se
encontré que 25 placas de los vehiculos son reportados sin sus correspondientes
documentos que soporten las actividades diarias en los meses de enero, septiembre,
octubre, noviembre y diciembre, de los cuales tres de estos se repiten para los
meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre.

La consecuencia es el menoscabo o pérdida para la ETB, por un el 88.4% que
corresponde a recursos del Distrito por valor de $4.006.943.787 debido a una
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contratacion indebida y no justificada, teniendo como efecto el favorecimiento de un
detrimento patrimonial por parte de la entidad, contraviniendo lo ordenado en los
articulos 3° y 6° de la Ley 610 de 2000 por la indebida gestion fiscal en cuanto al
manejo de los recursos publicos, al no preverse los recursos fisicos existentes,
recurriendo a terceros, causando una pérdida con una gestion antieconémica.

Es menester tener en cuenta la Ley 42 de 1993 en cuanto a la vigilancia y control de
la gestion fiscal de los recursos publicos, que deben estar orientados bajo los
principios que garanticen los mejores resultados a menos costo.

El Consejo de Estado mediante fallo 1330 de 2011 sobre la moralidad administrativa
y derecho colectivo al patrimonio publico manifesté: “dichos bienes juridicos
comprenderian la buena fe, la ética, la honestidad, la satisfaccion del interés
general, la negacion de la corrupcion, entre otros; y habra lugar a que se configure
de forma real su afectacion, si se prueba el acaecimiento de una acciéon u omision,
de quienes ejercen funciones administrativas, con capacidad para producir una
vulneracion o amenaza de dichos bienes juridicos, que se genera a causa del
desconocimiento de ciertos parametros éticos y morales sobre los cuales los
asociados asienten en su aplicacion”. Ademas, sobre el derecho colectivo al
patrimonio publico alude no solo a "la eficiencia y transparencia en el manejo y
administracion de los recursos publicos sino también a la utilizacion de los mismos
de acuerdo con su objeto y, en especial, con la finalidad social del Estado”. Por tal
razon sino se manejaron correctamente los recursos publicos "porque lo hizo en
forma negligente o ineficiente, o porque los destin6 a gastos diferentes a los
expresamente sefialados en las normas, afectaron el patrimonio publico".

Por lo tanto no se cumplié con los postulados que contempla el articulo 209 de la
Constitucion Politica de Colombia y demés normas concordantes, asi como la
circular conjunta No. 034 de 2011 ademas, no se aplicaron los principios de
moralidad administrativa, transparencia, planeacion, eficacia, eficiencia, economia,
consagrados también en la ley 489 de 1998, austeridad en el gasto teniendo en
cuenta que la mayoria de sus recursos son publicos. Articulo 8 Ley 42 de 1993,
Manual de Contratacion Directiva No. 00612 de 2012.

Por los argumentos expuestos se configura un Hallazgo Administrativo con presunta
incidencia disciplinaria y fiscal, por valor de $4.006.943.787.

Andlisis de la Respuesta:

La observacion administrativa del contrato 460001321 apunta a la ejecucion y pago
en la vigencia 2013, independiente que este contrato se haya suscrito en el afo
2011.
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Para este ente de control la evidencia suficiente de que el parque automotor se
encontraba subutilizado se soporta en el Acta de visita fiscal de fecha 28 de marzo
de 2014, en la que se comprometio a entregar con posterioridad del archivo en
medio magnético donde se informa la actividades de todos los carros de la ETB para
el 2013.

Independiente que se haya suscrito un contrato entre COLVATEL Y TRANS
ARAMA, la ETB, cancel6 durante el afio 2013 a COLVATEL el servicio de 770
vehiculos, la ETB tiene un parque automotor que hubiera servido para atender las
mismas funciones y a la vez, ejecutando un contrato con TRANS ARAMA para
realizar los mismos servicios.

La observacion se soporta en que la ETB le paga a COLVATEL por la utilizacién de
770 vehiculos, teniendo una flota de vehiculos sin utilizar de 273; sin considerar que
quien paga este contrato entre COLVATEL y TRANSARAMA es la ETB.

La misma ETB reconoce que efectivamente se le pagdé a TRANS ARAMA el servicio
de transporte de 136 vehiculos que confirma el dafio fiscal, ya que existe
disponibilidad de 273 de propiedad de la ETB. Adicionalmente COLVATEL contratd
con TRANS ARAMA (Contrato SGC-011-013) la prestacion del servicio de transporte
con un promedio de 770 vehiculos mensuales; sin considerar que existe una flota de
vehiculos sin utilizar por parte de la ETB siendo pago por la misma empresa.

La observacion en ningun momento se refiere a la etapa precontractual, ni al
proceso de contratacion, sino a la ejecucion y pagos que hace la ETB, directamente
con TRANS ARAMA y el pago a través de un tercero (COLVATEL).

3.2.2. Hallazgo Administrativo con presunta incidencia fiscal y disciplinaria en el
Contrato No. 4600012490 con COLVATEL.

La ETB suscribi6 con COLVATEL el contrato No. 4600012490, con el objeto de:
“Prestacion de servicios de aprovisionamiento y aseguramiento de accesos de voz, accesos de datos,
y servicios sobre IP y servicios de adecuacion y mantenimiento de redes internas, con suministro de
algunos materiales; en Bogota (incluye Soacha, Cundinamarca, Meta y demas regiones definidas del

Pais)”, suscrito el 22 de enero de 2013, por valor de $89.479.613.216 mas IVA de
$14.316.738.115.00 para un total de $103.796.351.331.00, y plazo de 24 meses.

Revisada y evaluada la informacion proporcionada a este grupo auditor, se
encontré que el nimero de conexiones realizadas en cobre (ver cuadro No.79) por
COLVATEL en el afio 2013, corresponden a 222.997 mientras que la ETB realizo tan
solo 2.624 conexiones. Al establecer la relacion de conexiones por hombre /anual
por parte de COLVATEL, se obtuvo como resultado 154 conexiones hombre-afio,
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que al multiplicarlo por los 165 hombres aptos en calle de la ETB, resulta que
debieron haber realizado al afio 25.410 conexiones.

Al determinar el valor de la conexién y multiplicarlo por el nUmero de conexiones que
la ETB debid haber realizado en el afio y descontando previamente las 2.624
conexiones que realizd, se obtienen 22.786 que dejaron de realizar por un valor de
$187.328.10 cada conexion, dando como resultado el valor de $4.268.458.086,60
valor este que la ETB pagé a un tercero que debia haber realizado la planta de
personal de la ETB.

Cuadro No.80

CONEXIONES DE ETB ANO 2013

FIBRA % COBRE %
COLVATEL 49 74.4 222.997 98.8
ETB 16 24.6 2.624 1.2
TOTAL 65 100 225.621 100
Fuente: ETB

Considerando que el 88.4% de los $4.268.458.086,60 corresponden a recursos del
Distrito el presunto dafio patrimonial es por la suma de $3.772.890.102,75 producido
por una falta a los principios de planeacion, eficacia, eficiencia, economia,
transparencia, moralidad administrativa. Por cuanto las conexiones que debieron
haberse realizado por parte del personal de la ETB, en realidad fueron ejecutadas
por contratos con un tercero.

Cuadro No.81
CONTRATO COLVATEL

VALOR EJECUTADO Aprovisionamiento:
VALOR EJECUTADO Aseguramiento:
VALOR TOTAL Aprovisionamiento y Aseguramiento:

$ 17.404.920.243
$24.368.686.114
$41.773.606.357

Fuente: ETB

Lo anterior, infringiendo los articulos 3° y 6° de la Ley 610 de 2000, ya que las
conexiones que debieron haberse realizado por parte del personal de la ETB, en
realidad fueron ejecutadas y pagadas a un contrato por un tercero, causando una
pérdida con una gestion antiecondémica.

Es menester tener en cuenta la Ley 42 de 1993 en cuanto a la vigilancia y control de
la gestion fiscal de los recursos publicos, que deben estar orientados bajo los
principios que garanticen los mejores resultados a menos costo.

El Consejo de Estado mediante fallo 1330 de 2011 sobre la moralidad administrativa
y derecho colectivo al patrimonio publico manifesté:  “dichos bienes juridicos
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comprenderian la buena fe, la ética, la honestidad, la satisfaccién del interés general, la negacion de
la corrupcion, entre otros; y habra lugar a que se configure de forma real su afectacion, si se prueba el
acaecimiento de una accion u omision, de quienes ejercen funciones administrativas, con capacidad
para producir una vulneracion o amenaza de dichos bienes juridicos, que se genera a causa del
desconocimiento de ciertos parametros éticos y morales sobre los cuales los asociados asienten en

su aplicacion". Ademas, sobre el derecho colectivo al patrimonio publico alude no solo

a "la eficiencia y transparencia en el manejo y administracién de los recursos publicos sino también a
la utilizaciéon de los mismos de acuerdo con su objeto y, en especial, con la finalidad social del

Estado”. Por tal razdn sino se manejaron correctamente los recursos publicos "porque
lo hizo en forma negligente o ineficiente, o porque los destind a gastos diferentes a los expresamente
sefialados en las normas, afectaron el patrimonio publico".

Por lo tanto no se cumplié con los postulados que contempla el articulo 209 de la
Constitucion Politica de Colombia y demas normas concordantes, asi como la
circular conjunta No. 034 de 2011 ademas, no se aplicaron los principios de
moralidad administrativa, transparencia, planeacion, eficacia, eficiencia, economia,
consagrados también en la ley 489 de 1998, austeridad en el gasto teniendo en
cuenta que la mayoria de sus recursos son publicos. Articulo 8 Ley 42 de 1993;
Manual de Contratacion Directiva No. 00612 de 2012.

Por los argumentos expuestos se configura un Hallazgo Administrativo con presunta
incidencia fiscal y disciplinaria por valor de $3.772.890.102,75.

Andlisis de la respuesta:

De acuerdo a la grafica que muestra la ETB del PROCESO DE TRANSICION
COBRE A FIBRA, el numero de personas en promedio mensual que trabajé en la
operacion de la red de cobre fueron 165, las cuales debieron haber realizado 25.410
conexiones en el afo.

Se observa entonces que el valor de la conexion al multiplicarlo por el nimero de
conexiones que la ETB debi6 haber realizado en el afio, se obtiene 25.410 y
descontando las 2.624 que realiz6 la ETB, arroja como resultado 22.786 conexiones
que dejaron de realizar por un valor de $187.328.10 cada conexion.

Considerando que el 88.4% de los $4.268.458.086,60 corresponde a recursos del
Distrito, el presunto dafio patrimonial es por la suma de $3.772.890.102,75.

En referencia a la observacion de tipo disciplinario se trasladara al ente competente
para que proceda de conformidad.

www.contraloriabogota.gov.co
Cra. 32 A No. 26 A-10
PBX 3358888
Codigo Postal 111321

163


http://www.contraloriabogota.gov.co/

O
CONTRALORIA

DEBOGOTA, D.C.

“Por un control fiscal efectivo y transparente”

3.2.3 Hallazgo Administrativo con presunta incidencia fiscal, disciplinaria y penal en
los Contratos 4600011321 y 4600012897

La ETB suscribi6 con TRANS ARAMA S. A. S. el dia 31 de agosto de 2011 con un
plazo extendido hasta el 2 de mayo de 2014 el contrato 4600011321, cuyo objeto es
la prestacion de “Servicio de transporte terrestre automotor a todo costo para los trabajadores de
ET, junto con sus herramientas y equipos para las areas y de pendencia de la compafiia, alquiler de
vehiculos”. De igual manera también la ETB suscribiéo con COLVATEL S.A. ESP el dia
22 de mayo de 2013 con un plazo para su ejecucion de 26 meses el contrato

4600012897, cuyo objeto es “Organizar y administrar los recursos estimados para ejecutar los
servicios de alistamiento, aprovisionamiento y aseguramiento de la red de acceso en fibra dptica en
Bogota y gran Bogota y la administracién de los recursos necesarios para el suministro de algunos
materiales”.

Al revisar la ejecucion de ambos contratos se encontrd6 que 7 vehiculos con las
placas SLJ749, SMH984, SPT325, SPV678, SZN176, TAT364 y TUN834 prestaron
los servicios en los mismos contratos por el término de 51 dias dentro de los meses
de octubre noviembre y diciembre de 2013, para ambas empresas, es decir ETB y
COLVATEL.

El pago efectuado en el contrato 4600012897 se efectia dentro de los gastos
reembolsables que tiene un cupo de $30.066 millones, en el que encuentra entre
otros el pago de vehiculos.

En el siguiente cuadro se resume la prestacion de los servicios de los diferentes
vehiculos en los diferentes meses.

Cuadro No. 82
VEHICULOS EN SERVICIO QUE SE REPITEN EN EL MISMO MES DE LOS CONTRATOS 4600011321 Y

4600012897

PLACA MES ANO CANTIDAD | VALOR DIARIO VALOR PORCENTAJE DE
TOTAL DE CONTRATO PARTICIPACION

DIAS 4600011321 DEL 88,4% ETB
SLJ749 NOVIEMBRE | 2013 1 91.238,99 91.238,99 80.655,27
SMH984 | NOVIEMBRE 2013 19 91.238,99| 1.733.540,81 1.532.450,08
SPT325 | DICIEMBRE 2013 14 91.238,99| 1.277.345,86 1.129.173,74
SPV678 | NOVIEMBRE | 2013 0 91.238,99 - -
SZN176 | SEPTIEMBRE | 2013 0 91.238,99 - -
TAT364 | OCTUBRE 2013 91.238,99 - -
TUN834 | DICIEMBRE 2013 17 91.238,99| 1.551.062,83 1.371.139,54
TOTALES 51 4.653.188,49 4.113.418,63
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Mas aun, la doble facturacion también se puede apreciar puntualmente por dias tal
como se demuestra en el siguiente cuadro.

Cuadro No.83
PLACA MES TRANS ARAMA - TRANS ARAMA — DIAS TOTAL DIAS
VEHICULO COLVATEL ETB AGENDADOS | AGENDADOS
DIAS DIAS QUE
AGENDADOS AGENDADOS COINCIDEN
TUN834 Diciembre/2013 | 2, 3, 4, 5, 6, 7,9, |2, 3, 4, 5,6, 9,|2,3,4,5,6, 9, | 17 dias
10, 11, 12, 13, 14, | 12, 13, 14, 16, | 12, 13, 14, 16,
16, 17, 18, 19, 20, | 20, 21, 23, 24, 26, | 20, 21, 23, 24,
21, 23, 24, 26, 27, | 27,30 26, 27, 30
28, 30
SPT325 Diciembre/ 2,3,4,56,7,9, 2,3,4,5,6,9,12, 2,3,4,5,6,9, 14 dias
2013 10, 11, 12, 13, 14, 13, 14, 16, 20, 21, 12, 13, 14, 16,
16, 17, 18, 19, 20, 23, 27. 20, 21, 23, 27.
21, 23, 24, 26, 27.
SMH984 Nov/2013 9, 12, 13, 14, 15, Ocupado 19 dias, | Ocupado 19 18 dias
16, 18,19, 20, 21, sin fecha, como dias, sin fecha,
22,23, 25, 26, 27, disponible como
28, 29, 30 disponible
SLJ749 Nov./2013 27, 28, 29 27 27 1 dia

De las actuaciones desplegadas por quienes administran los recursos publicos de
ETB se presume la transgresion a los articulos 3° y 6° de la ley 610 de 2000
respecto al pago doble para este contratista, teniendo en cuenta que la empresa
aparentemente no superviso realmente la prestacion del servicio en el contrato, y asi
poder optimizar los recursos publicos que administra.

Lo anterior, evidencia incumplimiento en los postulados que contempla el articulo
209 de la Constitucién Politica de Colombia y deméas normas concordantes; asi
como la circular conjunta No. 34 de 2011, por tanto no cumple los principios de
moralidad administrativa, transparencia, planeacion, eficacia, eficiencia, economia,
austeridad en el gasto teniendo en cuenta que la mayoria de sus recursos son
publicos, asi como lo contemplado en la Ley 489 de 1998; articulo 8 Ley 42 de 1993;
Manual de Contratacion Directiva No. 00612 de 2012.

Por otro lado, al cancelarse un servicio no prestado, se estaria presuntamente
violando el articulo 289 de la Ley 599 de 2000.

Por los argumentos expuestos se configura un Hallazgo Administrativo con presunta
incidencia disciplinaria, fiscal y penal por el 88.4% que corresponde a recursos del
distrito por valor de $4.113.418,63.
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Andlisis de la respuesta:

Con relacion a las placas, SPV678, SZN176, TAT364 al haber efectuado el cruce
entre los archivos de los vehiculos y las planillas de ruta de los contratos de Trans
Arama tanto de ETB como de Colvatel, no hubo coincidencia de haber trabajado el
mismo vehiculo en los mismo dias del mes segun el cuadro 82. Efectivamente la
placa SLJ749, se cruza el dia 27 de noviembre o sea se presto el servicio en ambos
contratos pagandolos en ambos.

En la respuesta la ETB se refiere a la placa SLJ984, Cuando realmente corresponde
a la placa SMH984 la cual efectivamente trabajo y que cruza 18 dias en ambos
contratos.

La placa SPT325 se cruz6 14 dias del mes de diciembre en ambos contratos.
Placa TUN834 se cruza 17 dias del mes de diciembre en ambos contratos.

El equipo auditor en ningin momento ha desconocido que los vehiculos prestaron el
servicio en las fechas sefialadas, la gravedad del asunto es que se presto el mismo
servicio en dos diferentes contratos en el mismo dia, ejecutados ambos hacia la ETB
Lo anterior observa un doble pago con los recursos publicos.

En cuanto a la incidencia penal esta Contraloria esta indicando el presunto articulo y
norma transgredida, la valoracion la realiza la autoridad competente.

3.3 BENEFICIOS DE CONTROL FISCAL

En cuanto a los beneficios de control fiscal que se generaron producto del ejercicio
auditor realizado PAD- 2013, vigencia 2012, “2.6.5.2 Hallazgo Administrativo con presunta
incidencia fiscal y disciplinaria por sanciones impuestas por las Superintendencias por Silencio
Administrativo Positivo” que se registré en el informe de Auditoria Gubernamental con
enfoque integral — modalidad regular, se procedi6 a realizar el respectivo
seguimiento, para lo cual se solicité informacién mediante oficio N° 210300-ETB-046
de Marzo 17 de 2014, N° 210300-ETB-048 de Marzo 18 de 2014,, acerca de las de
las actas de mesas de negociacion con terceros por concepto de multas y
sanciones, asi como de las resoluciones que conllevaron a ello, cuentas de cobro y
documentos contables con que fueron recuperadas por la ETB dichas sanciones y/o
las facturas contra las que se realizaron los respectivos cruces.

Analizada la respuesta allegada por el sujeto de control, y una vez realizados los
respectivos cruces de informacion se pudo establecer que se obtuvo beneficios de
control fiscal en cuantia de $139.884.700, por concepto de recuperaciones de multas
y sanciones interpuestas por la SIC a la ETB, y que ésta a su vez repitié al
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proveedor Contac Center Américas, dineros que fueron recuperados tal como consta
en los documentos contables N° 1000006093 de 15 de marzo de 2013, 1000010446
de abril 25 de 2013, 1000012775 de 24 de mayo de 2013, 1000015806 de junio 25
de 2013, 700004977 de 10 de diciembre de 2013.

Se diligencia el anexo N° 1 codigo de formato 01002002 version 11.0, de la
Resolucién N° 055 de diciembre de 2013 de la Contraloria de Bogota, para el
traslado de los beneficios, a la Direccion de Planeacion.
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4. ANEXOS
4.1 CUADRO DE OBSERVACIONES DETECTADAS Y COMUNICADAS
TIPO DE OBSERVACION | CANTIDAD VALOR § REFERENCIACION
(en pesos)
2112 | 2113 | 2114 2115
2116 | 2117 | 2118 2119
21110 | 2151 | 2161 2162
2222 | 2223 | 2231 2312
ADMINISTRATIVOS 25 N.A 2313 | 2315 | 2316 2317
2321 | 23221 | 321 3.2.2
323
FISCAL 8 ;
. Ct0.4600013280 82.035.200| 2.1.12
. Ct0.4200004543 126.313.304| 2.1.16
* Sanciones 1.422.617.472,17| 2231
Pagadas
. Cuenta 1961 563.266.686 | 2.3.1.6
* Planeacion 1.022.000.000 | 2.3.2.2.1
Financiera
. Ct0.4600011321 4.006.953.787 3.2.1
. Ct0.4600012490 3.772.890.102,75 3.2.2
. Ct0.4600011321
4.113.418,63 3.2.3
. Ct0.4600012490
Total 11.000.189.970,55
2112 | 2113 | 2115 21.16
CON INCIDENCIA 2117 | 2118 | 2119 2231
DISCIPLINARIA 16 N.A 2312 | 2313 | 2315 2316
2317 3.2.1 3.2.2 3.2.3
CON INCIDENCIA PENAL 1 N.A 3.2.3
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4.2 SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO ETB DE LA VIGENCIA 2013

HALLAZGOS QUE SE MANTIENEN ABIERTOS

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Accion

0.2

©.a2>

Informe de Auditoria
Gubernamental con
Enfoque Integral —
Modalidad Regular
Vigencia 2012

2.3.4a.5

Hallazgo administrativo con presunta incidencia
disciplinaria - Cuenta 8120 - Cuentas de orden
deudoras.

Circularizar trimestralmente al Airea
JurA-dica y realizar los ajustes de acuerdo al
estado del proceso ejecutivo de cobro de las
cuentas por cobrar a Comcel.

1

1

Informe de Audito
Gubernamental con
Enfoque Integral —
Modalidad Regular
Vigencia 2012

2.4.1.2

Hallazgo Administrativo. Incumplimiento princip
Transparen vy cambio del objeto del contrato
4600005292/2006 en ejecucion

1) Finalizar y liquidar el contrato
4600005292 a partir del 30 de Junio. 2)
Asumir con recursos internos las labores
que se venian soportando a traves del
contrato 4600005292

Esecucion

Informe de Audito
Gubernamental con
Enfoque Integral —
Modalidad Regular
Vigencia 2012

“"En este contrato se observa, que a pesar que el contratista
entregs unos resultados, se evidencia que la ETB no pone en
practica inmediatamente dichos resultados segin lo
manifiesta el sujeto de control sino en los préximos 3 afios
siguientes a la terminacion del contrato, tiempo que puede
durar la implementacion de los resultados plasmados por
el contratista segln lo informa la empresa, en este lapso de
tiempo es posible, presuntamente que quienes Illeguen
administrar la ETB a futuro, no den por terminada la
implementacion de dichos resultados y/o pongan en
practica los mismo pues probablemente lleguen a innovar
con ideas el rumbo de la ETB."

1) Realizar el despliegue de la
estructura

2) Realizar el despliegue de los procesos
acorde al modelo operativo

Eaecucion

Informe de Auditoria
Gubernamental con
Enfoque Integral —
Modalidad Regular
Vigencia 2012

Lo anterior, quiere decir que la sancién impuesta no
ha podido ser causada en su totalidad, por cuanto
estos controles de cambio no se han recibido a
satisfaccion. Por lo anterior, se presenta un riesgo de
posible pérdida de estos recursos cuantificados en la
parte de la multa o sancién incumplida y no
entregada finalmente, dada la situacion actual del
contrato frente a una terminacién anticipada del
mismo, evidenciada en el acta suscrita por la
administracion y el contratista en febrero de 2013. De
lo cual, no se encontré evidencia de su recobro al
contratista y que tampoco esta contemplado en el
proyecto de acuerdo 3 que corresponde a los valores
afectados por incumplimientos y sanciones de la fase
de estabilizacién de la solucién, que de acuerdo con
lo indicado por la administracion se encuentra en
negociacién actualmente.

El hecho de que Indra hubiere incumplido la
entrega a tiempo de los controles de cambio
cuyo monto se compensarA-a con el valor de
Ia sanciA®n conlleva para las partes solo la
imposibilidad de realizar 1a compensaciA®n,
mAis ello no significa que la sanciA®™ vy su
monto es renunciado por ETB, por el
contrario dicho valor ya hace parte de la
reclamaciA®n presentada a Indra y que ha
sido objeto de varias negociaciones a lo
largo de 2013. La sanciA®n incluida en el
Acuerdo No. 2 no hace parte del alcance de
la terminaciA®n anticipada y parcial del
Contrato 7073 suscrita el 15 de febrero de
2013, pues este es un asunto en el que las
partes no tiene diferencia alguna, pues es
claro que Indra debe a ETB dicho monto v la
Empresa tiene derecho a su pago. Bajo este
premisa, en el proyecto de Acuerdo 3 que hoy
dA-a se discute ya se incluyA® como parte del
mismo este valor a efectos de que sea
pagado por Indra. Accion: Suscribir el
acuerdo 3 o incluir el pago de esta sanciA™
durante la etapa de liquidaciA® d

contrato,

Esecucion

Auditoria Regular PAD
2012 Ciclo I-Vigencia
2011

3.5.6.3

?La ETB, no cuenta con un sistema de informacion
Que permita gestionar y mantener actualizado el
inventario de equipos de telecomunicaciones, ni un
procedimiento interno que permita generar el cédigo
dividual, la etiqueta de marcacién del inventario
Que permita mantener controles oportunos de los
equipos instalados o trasladados.?

Implementar un sistema que permita
controlar contablemente los activos de
telecomunicaciones.

Eaecucion

Auditoria Regular PAD
2012 Ciclo I-Vigencia
2011

3.5.6.4

de inventarios no reporta oportunamente
idad todos los hechos sucedidos durante la

Lageren
a contabi
vigencia para que esta actualice sus estados
contables durante el periodo en que ocurren los
hechos.

Controlar que la informaciA®n de
inventarios reportada por la Gerencia de
ABS llegue con la informaciA®n
completay oportuna.

EsecucioN

Auditoria Regular PAD
2012 Ciclo I-Vigencia
2011

3.5.6.5

No se evidencian controles oportunos, en los
procesos, cruces y depuracién de la informacion
contable con las distintas gerencias que intervienen
en el proceso contable como es el caso del inventario
de los bienes devolutivos y en servicio se encuentran
fraccionadas siendo manejados en cada gerencia lo
que dificulta efectuar un seguimiento agil y oportuno
al mismo en su verificacion de los faltantes v
sobrantes que resultan del levantamiento de los
mismos

Controlar la elaboraciA®n el inventario
de devolutivos

Esecucion
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